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2. UVOD

Strategie komunikace s vefejnosti Sdruzeni obci CISTA JIHLAVA (dale také jako DSO Cista Jihlava, Cista

“ N

Jihlava ¢i DSO a ,,strategie komunikace” ¢i ,strategie”) byla zpracovana v ramci projektu Komunikace
obci s verejnosti v DSO Cistd Jihlava, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863. Névrh strategie
komunikace byl koncipovdn vobdobi 2021-2022, strategie rdmcové vychazi ze strategického
dokumentu Strategie rozvoje Sdruzeni obci Cistd Jihlava pro obdobi 2016-2023, dalsich strategickych
dokumentl jednotlivych obci, z provedeného Auditu komunikacénich kanal( z ¢ervence 2021, a vyuziva

rovnéz dat ziskanych na zakladé dotaznikového Setfeni, které probihalo v ¢ervnu 2022.

Strategie komunikace je jednim ze zakladnich dokument(l pro rozvoj strategického fizeni verejné
spravy, jejim cilem je zlepSeni komunikace s verejnosti v regionu (i v ramci jednotlivych zapojenych
obci), efektivni a Gcelné vynaloZeni financnich prostfedkd na komunikaci verejné spravy smérem
k vefejnosti, vytvoreni kvalitnich komunikaénich nastrojl, uZsi spolupriace obci vregionu, jejich

spolecny a koordinovany rozvoj, sdileni dobré praxe.

Strategie vymezuje principy a postupy prenosu informaci, umoziuje stanovit hlavni cile, definovat
cilové skupiny a kanaly (a nastroje), kterymi bude verejna sprava cilové skupiny oslovovat. Rovnéz

poskytuje prostor pro nastaveni spoluprace a zapojeni zdjmovych skupin.

Problematika komunikace s vefejnosti byla ¢astecné feSena v ramci jiz zminované Strategie rozvoje
Sdruzeni obci Cista Jihlava pro obdobi 2016-2023, nicméné nejednalo se o systematické, komplexni
a koordinované feseni rozvoje komunikace v rdmci celého Uzemi (zahrnujiciho obce BraniSovice,
Cvréovice, Ivan, Lodénice, MaleSovice, Odrovice, Pasohlavky, Pohoftelice, Pfibice, Sumice

a Troskotovice).

Strategie komunikace by tedy méla slouZzit jako stfednédoby strategicky dokument, kdy se predpoklada
precizovani kratkodobych cild do rocnich akénich plan(, které budou priabéiné vyhodnocovany
a zjiSténé poznatky budou promitany do komunikacnich aktivit nasledujiciho obdobi. V ndvaznosti
na vyhodnocovani akénich pland budou zavadéna pfrislusna opatreni a strategicky dokument bude

dle potreby aktualizovan.
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3. ANALYTICKA CAST

Vstupni analyza komunikace (dale ,analyza“) je nezbytnym zédkladem pro tvorbu strategie komunikace

a jeji naslednou implementaci prostfednictvim akéniho pldnu. Popisuje aktualni stav komunikace

s vefejnosti v tizemi DSO Cista Jihlava.

K provedeni analyzy byla vyuZita data z Auditu komunikacnich kandlG v rdmci projektu Komunikace
obci s vefejnosti v DSO Cista Jihlava (¢ervenec 2021), data z uskute¢néného dotaznikového $etfeni
(¢erven 2022), data ze strategického dokumentu Strategie rozvoje Sdruzeni obci Cistd Jihlava
pro obdobi 2016-2023 a dalsich strategickych dokumentl jednotlivych obci, data ziskana z fizenych
rozhovor( s vybranymi zastupci dotéenych obci a na zakladé sbéru dobré praxe u jinych samosprav

v CR.
Analyticka cast se zaméruje predevsim na nasledujici faktory:
obsah komunikace,
komunikacni toky,
cile a cilové skupiny komunikace,
vyuzivané komunikacni nastroje (a kanaly) a jejich efektivita,
komunikacni proces a jeho pravidla,
vymezeni pravomoci a odpovédnosti v procesu komunikace,

zpétna vazba ze strany cilové skupiny.

3.1 OBSAH KOMUNIKACE, CILE A CILOVE SKUPINY, KOMUNIKACNI NASTROJE
A KANALY

Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava probiha ve tifech vzajemné provéazanych oblastech —
obsah komunikace, cile a cilové skupiny, komunikacni nastroje a kanaly — které od sebe nelze nikdy

zcela oddélit a je tfeba s nimi pracovat soubézné.

Velmi casto dochazi k situacim, kdy na zakladé obsahu, ktery ma byt komunikovan, uréime cilovou
skupinu, které je urcen, a nasledné zvolime vhodné komunikacéni nastroje. Nebo naopak, na zakladé
cilové skupiny, kterou potfebujeme oslovit, definujeme obsah komunikace. Nezfidka byva také obsah
sdéleni prizpisobovan komunikacnim nastrojim, které mame aktudlné k dispozici. Urcité komunikacni

nastroje jsou rovnéz vhodné pouze pro urcité cilové skupiny.
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cile a cilove
skupiny

Obr. 1 Schéma komunikace ve SdruZeni obci CISTA JIHLAVA.

3.1.1 Obsah komunikace

Obsahem komunikace je informace (sdéleni), je proto stézejnim aspektem kazdé komunikace.

Obce (respektive odpovédni urednici ¢i jiné povérené osoby) smérem kobcanim (vefejnosti)
komunikuji veskerou svoji agendu a obsah komunikace je tak z velké ¢asti podminén vykonem verejné

spravy a poskytovanim verejné sluzby.
Z pohledu obce je nezbytné komunikovat zejména nasledujici:
= informace o organizacni strukture uradu/obce;
= informace o odbornych agendéch v gesci Giradu/obce;
= informace o kontaktnich Gdajich na zaméstnance Uradu/zastupce obce;
= informace plynouci z legislativy v ramci povinného informovani obcan(;
= informace o planovanych akcich; investi¢nich i neinvesti¢nich zamérech obce apod.;

= informace na podporu obyvatel v Zivotnich situacich jako jsou formuldfe; metodické pokyny;

doporuceni atd.;
= informace vc. kontaktll o pfispévkovych organizacich a organizacich ztizovanych obci;

= informace o ad hoc situacich dotykajicich se obcan( obce (ptip. vybranych cilovych skupin);
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zajimavosti o obci (historie, specifikace obce, spoluprace a partnerstvi, cestovni ruch aj.).
Z provedeného dotaznikového Setieni vyplyva, 7e ob&ané DSO Cistd Jihlava vyhledavaji nejéastéji:

informace o obci, sluzbach, akcich, aktivitach apod. (napf. traveni volného c¢asu, socidlni

a zdravotni sluzby, Skolstvi, spolkovy Zivot, svoz odpadu) — 88 % respondent(;

informace o budoucich zamérech obce (napt. planované investice, opravy, projekty) — 72 %

respondent(.

100 odpovédi

Informace o obci, sluZbach,
akcich, aktivitach apod. (napf.
traveni volného casu, sociaini...
Informace o budoucich zamérech
obce (napf. planované investice,
opravy, projekty)

Informace o politickem déni v
obci (usneseni ze zastupitelstval
rady, informace od zastupiteld)
Informace o Ufadu (napf. Ofedni
hodiny, informace o agendé
uradu, kontakty aj.)

82 (88 %)

72 (72 %)

Obr. 2 Vysledek dotaznikového Setfeni k otdzce ¢. 6 - Jaké typy informaci o Zivoté v obci nejcastéji
vyhleddvdte?

Informace o politickém déni v obci (usneseni ze zastupitelstva/rady, informace od zastupitel()
a informace o Uradu (napt. Uredni hodiny, informace o agendé uUradu, kontakty aj.) pak vyhledava

necelych 30 % obcand.

Z vysledk( dotaznikového $etieni dale vyplyva, 7e by obc¢ané obci DSO Cistd Jihlava uvitali zejména
konkrétnéjsi komunikaci plan do budoucna jednotlivych obci, a to i ve vazbé na rozvojové a investi¢ni
plany okolnich obci, informace o zméndch oproti plivodnim plantm, o prioritizaci planovanych investic,

aktudlnim stavu jednotlivych investic a o feSeni problém s nimi souvisejicich v redlném case.

Témér 82 % respondentll z dotéenych obci je vsak s informovanosti o planech, déni nebo zménach

v obci v zadsadé spokojeno.
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99 odpovédi

® Jsem zcela spokojenia)
® Jsem pomérng spokojen(a)
Jsem pomérné nespokojen(a)

/ @ Jsem zcela nespokojen(a)
é @ Nevim

@ Mejsem vubec informovan

@ Uvital bych online video pfenos ze
zasedani zastupitelstva

Obr. 3 Vysledek dotaznikového setreni k otdzce C. 3 - Jak jste spokojeni s tim, jak jste informovdni o pldnech,
déni nebo zméndch v obci?

Lze tedy konstatovat, Ze obce komunikuji obsahy, které by komunikovat mély, nicméné existuji
nezanedbatelné mezery v rozsahu a aktualizaci jednotlivych sdéleni, predevsim pak téch z oblasti

rozvoje a budoucich zamérd obci, kde je znacny potencial pro zlepseni komunikace obci s verejnosti.

3.1.2 Cile a cilové skupiny

Cile komunikace:
systematizovat komunikacéni nastroje a kandly obci, v€. zajisténi zpétné vazby;

poskytovat kvalitni a srozumitelnou verejnou sluzbu ob¢anim jednotlivych obci, véetné

pratelského a orientacné intuitivniho prostredi;

poskytovat obéanim potiebné informace v realném case, svyuzitim modernich nastrojd

a standardd komunikace;
dodrZovat principy transparentnosti a otevienosti obci smérem ven.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze vétsina obcanl je s fungovanim (komunikaci) obecnich ufadi
v ramci DSO Cistd Jihlava spokojeno (cca 80 % respondentd), nicméné je ziejmy potencidl zlep3eni

v pfipadé pratelského prostredi — vstticnosti zaméstnancll obci (Urad().
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98 odpovédi

@ Jsem zcela spokojen(a)

@ Jsem pomérné spokojen(a)
Jsem pomérné nespokojen(a)

@ Jsem zcela nespokojen(a)

@ Mevim

@ Se vstiicnosti je to teda slab&i

Obr. 4 Vysledek dotaznikového Setreni k otdzce ¢. 9 - Jak hodnotite obecné fungovdni obecniho uradu (napr.
uredni hodiny, vstricnost, komunikaci zaméstnanci).

Cile komunikace nejsou nikde formalné definovany, nicméné primarné jsou ukotveny v poslani obci.
Je vSak treba nastavit dil¢i, specifické cile komunikace, kterych by mélo byt dosazeno nad ramec
standardnich cilli, vychazejicich z podstaty subjektd vefejné spravy. K témto cildm je pak tfeba vhodné

pfifadit obsahy, cilové skupiny a nastroje komunikace.
Cilové skupiny:
obcané mésta;
podnikatelské subjekty;
zastupci prispévkovych a obcemi zfizovanych organizaci;
turisté;

specifické skupiny (jako napft. seniofi; rodi¢e s détmi; studenti; osoby zdravotné znevyhodnéné

atd.);
spolky, kluby, zajmova sdruzeni aj.

Stejné jako v pripadé cild komunikace, nejsou formalné definovany ani cilové skupiny a neni nastaven
princip prace s jednotlivymi cilovymi skupinami. Nejsou tedy rozliSovany nastroje (kanaly) a obsah
komunikace v zavislosti na jejich specificnost, jelikoZz obce s cilovymi skupinami komunikuji plosné

(tj. komunikace obce viici obcanim).

Vzhledem k velikosti obci (pfevazné mensi samosprdvy do 5 tis. obyvatel) by ovSiem nebylo vhodné
komunikaci délit dle cilovych skupin, spiSe nastavit zakladni pravidla fizeni zainteresovanych stran
(tzv. stakeholder managementu), se kterymi by mohly obce pracovat, zejména v pfipadé informovani

a zapojovani vybranych relevantnich skupin k vybranym ad hoc tématim.
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3.1.3 Komunikac¢ni nastroje a kanaly

Komunikaénim ndstrojem se rozumi kanal, kterym se uskutecnuje prenos informace (sdéleni). Efektivni
komunikace je zaloZena predevsim na dlvéryhodnosti, srozumitelnosti sdéleni, vhodné zvoleném

komunikaénim nastroji (kanalu) a potfebné znalosti cilové skupiny.

Volba nastroji komunikace se odviji od specificnosti cilové skupiny a obsahu sdéleni. Pficem? je tfeba
zohlednit nejcastéjsi zplUsoby komunikace cilové skupiny a obsah sdéleni tomu v rdmci moZnosti

pfizpUsobit.

3.1.4 Komunikace obc¢anti s obcemi (drady)

Z pohledu ob&and (klient() dochazi ke komunikaci s obcemiv ramci DSO Cista Jihlava nejéastéji formou
osobni navstévy (83 % respondentl — viz vysledky dotaznikového 3etfeni nize), dale pak telefonicky

(30 % respondent() a prostrednictvim emailu (23 % respondentl).

Rovnéz byla sledovana cetnost. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pokud potiebuji ob¢ané na obci

(uradé) néco aktudlné vyfridit, voli radéji pfimou cestu a jdou vyfridit zalezitost na urad osobné.
98 odpovédi

Telefonicky

Emailem

Csobni navitéva 81 (82,7 %)
Datovou schrankou
Kdyz by to slo, vubec bych tam
nesla. ldeding viechno emaile...
100
Obr. 5 Vysledek dotaznikového Setreni k otdzce ¢. 2 — Jakym zplisobem nejcastéji komunikujete s obecnim

ufadem?
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100 odpovédi

@ Minimalné jednou za 14 dni

@ Minimalné jednou za mésic
Minim&iné jednou za 6 mésicd

@ Winimaing jednou za rok

@ Dle potfeby

Obr. 6 Vysledek dotaznikového Setreni k otdzce C. 1 - Jak Casto vyfizujete zdleZitosti na obecnim urade?
Velmi nizkou vyuzivanost datovych schranek lze pfisuzovat faktu, Zze pres datovou schranku je mozné
vyfizovat pouze formalni zéleZitosti a jen v pripadé nékterych agend ufadu. Tento zplsob komunikace

tedy vyuzivaji zpravidla podnikatelé, fyzické osoby pouze okrajové.

Tato skute¢nost vieobecné souvisi s elektronizaci agend ve vefejné spravé a obce ji nemohou vyraznéji

ovlivnit.

V souhrnu, potencial zlepseni Ize urdité identifikovat v prostredi Gfadd — pribézna kultivace prostiedi
Uradd znaceni a podpora orientace obcan0 v prostredi Uradd — vzhledem k faktu, Ze aZz 83 % obcan(
preferuje osobni navstévu, jedna se o silny komunikacni motiv. Déle v rozvoji a nastaveni standard(
telefonické a e-mailové komunikace, tyto druhy komunikace jsou v rdmci samosprav v CR €asto

podcenovany.

K vyhodnoceni drovné komunikace je moziné vyuzit mj. metody Mystery Client, kterd umoznuje
vyhodnotit jednani a pfistup zaméstnancl uradl k obcantm (klientlm), jejich komunikac¢ni dovednosti
a schopnosti odborné poradit. Podrobné vyhodnoceni urovné komunikace je klicové pro spravné

nastaveni modernich standardd komunikace.

3.1.5 Komunikace obci (dradii) s obc¢any

Stalym procesem, ktery by mél byt soucasti rozvoje uradd jako takovych, je nepochybné rozvoj
komunikacnich dovednosti zaméstnancl UfadU. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 80 % respondentl
hodnoti fungovani (komunikaci) Grad( v zasadé pozitivné, nicméné 20 % spiSe nespokojenych

respondentl neni zanedbatelné cislo.

Nize je graficky zndzornéna sumarizace komunikaénich nastrojd vyuzivanych v obcich v ramci DSO Cista

Jihlava.

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
Brnénskad 2, 691 23 Pohorelice
1€0o: 702 61 326

12



EWOpSk? Um'e' , Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava
Evropsky socialni fond (Z.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863
Operacni program Zamestnanost

UREDNI DESKA

GIS MOBILNf ROZHLAS
(SMS)
VYLEPOVE PLOCHY Nastroje
KOMUNIKACE ROZHLAS
OBECNI ZPRAVODAJ
SOCIALNI SITE
(FACEBOOK)

WEBOVE STRANKY

Obr. 7 Schéma komunikacnich ndstroji vyuZivanych ve SdruZeni obci CISTA JIHLAVA.

100 odpovédi

Mistni zpravodaj

Webové stranky

Fyzicka nasténka u Ufadu obce
Informacni panely v obci
Rozhlas

Pfrima komunikace se zastupci..
Facebookova stranka

Mabilni rozhlas (SMS)

Jing socidini sité

Instagram

Rozhlas ve formé emailu

Obr. 8 Vysledek dotaznikového Setreni k otdzce C. 5 — Jaké informacni zdroje o déni v obci a na obecnim
uradé vyuzZivate?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obcané nejcastéji vyuZivaji jako zdroj informaci facebookové
stranky, mistni (obecni) zpravodaj, webové stranky a obecni rozhlas. Ddle pak pfimou komunikaci
se zastupci obce, mobilni rozhlas (SMS) a ostatni socidlni sité. Méné vyuZivany jsou pak obecni

nasténky, informacni panely v obci a rozhlas ve formé emailu, Instagram.

Nicméné je tfeba brat vpotaz vékovou skladbu respondentll. U skupin respondentd
ve vékovych intervalech 15-20, 21-30 a 31-40 let jsou hojnéji vyuZivany webové stranky, socialni sité

(FB, Instagram aj.) a mobilni rozhlas (SMS), zatimco u skupin respondent( v intervalech 41-50, 51-60
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a 60 a vice let jsou vice zastoupeny tradicnéjsi komunikaéni kanaly jako rozhlas, obecni zpravodaj

a vylepové plochy v obci.

BN EE: e ENs EE5 Bl Nevim
40

30

20

10

Obecni zpravoda] Wehove stranky obce Ufedni deska

B EE: P B! EE: Bl iMNevim
40

30
20

10

Vylepové plochy Mobilni rozhlas (SMS) Facebook

Obr. 9 Vysledek dotaznikového setreni k otdzce ¢. 7 — Jak hodnotite kvalitu informaci, které poskytuji
ndsledujici komunikaéni kandly?

Z pohledu kvality informaci jsou nejlépe hodnocenymi komunikacnimi kanaly Facebook a obecni

zpravodaj, nasleduji webové stranky obce, mobilni rozhlas, Ufedni deska a vylepové plochy.

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
Brnénskad 2, 691 23 Pohorelice
1€0o: 702 61 326

14



EVFOpSk? ume Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava
Evropsky socialni fond CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863
Operacni program Zameéstnanost

99 odpovédi

@ Majit potfebné informace je bez
problémd

@ Majit potfebné informace je témérf bez
problémi
Majit potfebné informace je obéas
problém

@ Majit potfebné informace je obvykle
problém

@ Mefunguji klicova slova

@ Informujui se telefonicky

Obr. 10 Vysledek dotaznikového Setfeni k otdzce ¢. 8 — Jak hodnotite ndrocnost vyhleddvdni informaci o obci
a obecnim Zivoté, které potrebujete?

Vice nez 70 % respondentdm necini vyhledavani informaci o potfebnych informacich o obci a Zivoté
v obci zasadnéjsi potize, necelych 30 % pak spattfuje v dostupnosti informaci rezervy, coz predstavuje

znacény potencidl zlepsSeni.

3.1.6 Utedni deska

VSechny dotcené obce vyuZivaji kromé fyzické Gredni desky na obecnim urfadé (popf. v prostoru
pred obecnim Uradem) a rovnéz elektronické Gredni desky, kterd je obvykle soucasti webovych stranek
(az na 2 vyjimky — Obec Cvrcovice a Obec Pribice, které maji elektronickou uredni desku mimo web
obce na samostatnych doméndch). Uredni desky jsou svou podstatou ob&any vnimany spise

jako uredni nastroj nez-li komunikaéni kanal.

B BraniSovice — fyzicka uredni deska na obecnim ufadu (vyvéska), elektronicka uredni deska
na webu obce;

B Cvrcovice - fyzicka Uredni deska na obecnim Uradu (vyvéska), prehledna elektronicka uredni
deska mimo web obce;

B |van — fyzicka Uredni deska pred obecnim urfadem (vyvéska), prehledna elektronicka uredni
deska na webu obce;

B Lodénice - fyzickd Uredni deska pred obecnim Uradem (vyvéska), prehledna elektronicka
uredni deska na webu obce;

B Malesovice - fyzickd urfedni deska na obecnim ufadu (vyvéska), velmi prosta elektronicka
uredni deska na webu obce;

B Odrovice - fyzicka Uredni deska pred obecnim uUradem (vyvéska), pfehledna elektronicka
uredni deska na webu obce;

B Pasohlavky - fyzicka uredni deska pred obecnim Ufadem (vyvéska), elektronicka uredni deska

na webu obce;
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B Pohorelice - fyzickd Uredni deska pred obecnim uradem (vyvéska), jednoduchd elektronicka
uredni deska na webu obce;
B Pribice - fyzicka uredni deska pred obecnim uradem (vyvéska), ptrehledna elektronicka uredni
deska mimo web obce;
B Sumice - fyzickd Ufedni deska na obecnim Ufadu (vyvéska), pfehlednd elektronicka Gredni
deska na webu obce;
B Troskotovice - fyzicka uredni deska pred obecnim Ufadem (vyvéska), jednoducha elektronicka
uredni deska na webu obce.
Elektronické uredni desky zjednodusuji komunikaci s ob¢any a zdroven zefektiviiuji pracovni procesy
zaméstnanc(. Aktualizované dokumenty jsou k dispozici nepretrzité a bez obavy ze znehodnoceni,
resp. zdsahu neopravnénou osobou. Dochazi tak k Uspore prostoru i ¢asu spojeného s povinnym

zverejiiovanim informaci.

Elektronické uredni desky vSseobecné umoznuji kromé zobrazovani povinné zverejfiovanych informaci
(spInéni zakonné povinnosti samospravnych GUzemnich celk() také zobrazovani dalsiho obsahu, ktery
slouZi k prezentaci obci pro Sirokou verejnost a navstévniky obce. Napf. informovani o duleZitych
udalostech, zajimavostech, zobrazovani zpravodaji atd. Mohou byt tak vhodnym doplrikem v ramci

komunikac¢niho mixu.

Jednd se o zafizeni umisténad ve vefejném prostoru, zobrazujici potfebné informace (uredni
i doplrikové), oproti napf. obecnim nasténkdm nezabiraji takové mnoZstvi vefejného prostoru, nejsou
omezovany velikosti dokumentl, umozniuji vzdalenou spravu zkanceldfe, automaticky
dle nastavenych parametr( zajistuji zverfejnéni a hlidaji dobu platnosti zverejriované informace,
propojeni systému se spisovou sluzbou obce atd. Pro ob¢any jsou informace dostupné 24 hodin denné,

prehledné a strukturované.

3.1.7 Obecni zpravodaj

Obecni zpravodaj vyuziva jako zdroj informaci témér 70 % ob¢and. Obecni zpravodaje vychazi zpravidla
1x mési¢né a jsou distribuovany zdarma do kazdé domécnosti v obci. Casto jsou v elektronické podobé
dostupné také na webovych strankach obci. Pfinasi aktudlni informace o déni v obci, zpravodajské,
kulturni a sportovni informace, v¢. prehledu kulturnich a spolecenskych akci, ,,okénko starosty”,
spolecenskou rubriku, historické okénko, socialni informace, fejetony a nezfidka také inzerci.

Na obsahu zpravodaje se obvykle podili také skoly a mistni spolky.
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V ramci DSO Cista Jihlava se pojeti, €etnost i kvalita obecnich zpravodajii znagné ligi, presto se jednd
o hojné vyuzivany komunikacni nastroj s vysokou komunikacni i informacni hodnotou pro obyvatele.

VyuZivan neni aktualné pouze ve tfech obcich (Obec Male$ovice, Obec Odrovice a Obec Sumice).

B Branisovice — Zpravodaj Obce BraniSovice vychazi 2x roc¢né (léto, zima), je zverejriovan
na webu obce, vyuzivaji rovnéz formu video zpravodaje na socidlnich sitich;

B Cvrcovice —4x rocné vychazi Cvrcovické listy, jsou rovnéz zverejiiovany na webovych strankach
obce;
Ivan — Ivansky zpravodaj vychazi 3x rocné, je zverejiiovan na webovych strankach obce;
Lodénice — Lodénicky zpravodaj vychazi 1x mési¢né, je zverejiovan na webovych strankach
obce;
MaleSovice — obec nevydava zpravodaj;

Odrovice — obec nevyddava zpravodaj;

Pasohlavky — Pasohldvsky obecni zpravodaj vychazi obvykle 5x rocné, je zvefejnén
na webovych strankach obce;
B Pohorelice — Pohorelicky zpravodaj vychazi zpravidla 10x ro¢né, je zverejnén na webovych
strankach obce;
B Pribice — Pfibicky zpravodaj vychazi obvykle 4x ro¢né, je zvefejnén na webovych strankach
obce;
Sumice — obec aktualné nevydava zpravodaj;
Troskotovice — Troskotovicky kuryr vychazi obvykle 4x ro¢né, je zvefejnén na webovych
strankdach obce.
Obecni zpravodaje jsou jednim z nejdostupnéjsich a nejlépe hodnocenych komunikacnich nastrojl
obce. Obsahové jsou velmi bohaté a celistvé. Nejndro¢néjsim prvkem je zde vsak aktudlnost, jelikoZ
Casto neni mozné nejaktualnéjsi informace predat v aktualnim vytisku. Tento problém muze pomoci
velice dobfe fesit aplikace Mobilni Rozhlas, vyuzivani elektronickych ufednich desek a samoziejmé
socidlnich siti.
PrileZitosti do budoucna mUze byt také proaktivni pfistup a osloveni mladsi generace prispévovateld,
i s vyuZitim kampani na socialnich sitich, zavedeni novych rubrik, vytvoreni novych, modernich layoutt
apod. MoZnym tématem je také nastaveni cilené spoluprace s regionalnimi deniky, aby pouze
neprejimaly informace z déni v obci dle potteby, ale aby se jednalo o cilenou a systémovou spolupraci

s obci/DSO.
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3.1.8 Webové stranky

Webové stranky vyuziva jako zdroj informaci témér 60 % obcan(. Jsou zfizeny ve vsech dotéenych

obcich, jejich kvalita se vsak lisi, jak vyplyva z Auditu komunikacnich kanal( z ¢ervna 2021, respektive

jeho revize v ¢ervnu 2022.

BraniSovice — moderni, responzivni web, v obecnich barvach, nenabizi moZnost uzivani
pro znevyhodnéné obcany ani RSS kanal. Poskytuje vSak zpétnou vazbu pro obcany
prostfednictvim elektronického formulare, funkci vyhledavani a preklad prostrednictvim
Google Translator. Ma zfizenu sekci ,Informace pro obcany”, obsahujici mj. i aktuality
a informace o kulturnich akcich, jsou zde v3ak rezervy v pravidelném doplfiovani informaci
a prehledné archivaci dokumentd, v¢. fotogalerie. Chybi provazanost webu s DSO Cista Jihlava.
Cvrcovice — moderni, responzivni web, ovSsem neumoznuje vyhledavani. Nabizi moznost
pro slabozraké/seniory i zobrazeni informaci v RSS kanalu. Existuje sekce ,Aktuality”, rezervy
jsou predevsim v rozvrzeni a prehlednosti dokument( a update informaci o Mikroregionu
DSO Cista Jihlava. Disponuje elektronickym formuldiem na webu, kulturnim kalendafem atd.
Ivan — moderni, responzivni web s mozZnosti vyhledavani, nenabizi moZnost uzZivani
pro znevyhodnéné obcany ani RSS kanal. Ztizena sekce ,, Aktuality” s informacemi pro obcany.
Rezervy jsou predevsim v chronologickém fazeni archivnich dat a vazbach (prolincich)
u praktickych informaci pro ob&any, vé. vazby na DSO Cistd Jihlava.

Lodénice — moderni, responzivni web v obecnich barvach, umoznujici vyhledavani, neni
upraven pro znevyhodnéné obcany, rovnéz nenabizi moZnost zobrazeni informaci v RSS
kanalu. Zfizena sekce aktualit ,Co je nového,” umoznuje také zpétnou vazbu pro obcany
prostfednictvim elektronického formulafe. Zverejnén kulturni kalenda¥, strategické
dokumenty obce atd. Nabizi pfeklad prostfednictvim Google Translator. Rezervy v zakladnich
informacich o obci, pfehlednosti. Chybi také vazba na DSO Cist4 Jihlava.

MaleSovice — moderni, responzivni web, neumoZiuje vyhledavani, neni upraven
pro znevyhodnéné obcany, rovnéz nenabizi moznost zobrazeni informaci v RSS kanalu. Zfizena
sekce ,Aktuality”. Rezervy v pfehlednosti a chronologickém fazeni dat na webu, i obsahu
(nezahrnuje kulturni kalendaF aj.). Chybi také vazba na DSO Cista Jihlava.

Odrovice — moderni, responzivni web v obecnich barvach, umoznujici vyhledavani, neni
upraven pro znevyhodnéné obcany, rovnéz nenabizi moZnost zobrazeni informaci v RSS
kanalu. Zfizeny sekce , Aktuality” a ,Informace pro obcany”, umozZniuje také zpétnou vazbu
pro obcany prostrednictvim elektronického formulare. Rezervy zejména v prehlednosti webu,

chybi nap¥. fotogalerie z pofadanych akci atd., chybi také vazba na DSO Cista Jihlava.
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B Pasohlavky — novy (2022), moderni web, umoZiujici vyhledavani, zjednodusend verze webu
i v anglictiné. Neni responzivni, neni upraveny pro znevyhodnéné obcany, rovnéz nenabizi
moznost zobrazeni informaci v RSS kandlu. Délené menu pro turisty a obcéany, nékteré
kategorie informaci jsou vSak zmate¢né a nékteré zcela chybi, vykazuje tedy rezervy
v nastaveni i obsahu. Zfizena sekce , Aktuality”. Chybi vazba na DSO Cista Jihlava.

B Pohorelice — relativné moderni web, umoZnujici vyhledavani, responzivni
(avsak v nedostatecné kvalité), neni upraveny pro znevyhodnéné obcany, rovnéz nenabizi
moznost zobrazeni informaci v RSS kanalu. Zfizeny sekce ,Aktuality” a Informace pro obcéany
a seniory, v€. aktudlniho kalendare akci. Rezervy v kvalité grafiky a obrazovém doprovodu
stranek, chybi také vazba na DSO Cista Jihlava.

B Pribice — spiSe zastaraly web, responzivni, neumoziuje vyhleddvani. Neni upraveny
pro znevyhodnéné obcany, rovnéz nenabizi moznost zobrazeni informaci v RSS kanalu. Zfizena
sekce ,Aktuality”, jsou zde vSak rezervy v doplhovani informaci. Zahrnuje funkéni
a aktualizovany kalendar akci. Z hlediska obsahu dobre fesen, rezervy predevsim v designu
a logické navaznosti jeho €lenéni. Chybi opét vazba na DSO Cista Jihlava.

B Sumice — novy (2022), moderni web, responzivni, umoZfujici vyhledavani, neni upraveny
pro znevyhodnéné obcany, nenabizi ani moznost zobrazeni informaci v RSS kandlu. Misto
sekce aktuality nabizi jako hlavni informacni kanal pro obcany sekci ,Nové dokumenty,”
neobsahuje kalendai akci, nicméné zahrnuje prehledné odkazy na DSO Cistd lJihlava
i MAS Podbrnénsko. Rezervy zejména z hlediska obsahu a pfehlednosti.

B Troskovice — web se zastaralejSim, nicméné funkénim designem, umoZiujici vyhledavani.
Responzivni, neni vSak upraven pro znevyhodnéné obc¢any ani RSS. Zfizena sekce , Aktuality”
i odkaz na DSO Cistd Jihlava, zvefejnéna strategie obce, rezervy predevsim v aktualizaci
a funkénosti dil¢ich odkaza.

B DSO Cista Jihlava — ma webové stranky, ovéem se zastaralym designem a neaktivni fotogalerii.

Web neni responzivni ani upraveny pro znevyhodnéné obcany, nenabizi RSS. Na webu
je zverejnéna strategie DSO a vyrocni zpravy. Jsou zvefejiiovany prabézné veskeré informace
o déni vramci regionu a DSO, nicméné mozZnosti zobrazeni obsahu webovych stranek

i dokument(l jsou pomérné omezené.

Webové stranky jsou bezesporu efektivnim komunikaénim ndstrojem obci, jejich prostfednictvim jsou
obyvatelé obci i Sirokd verejnost komplexné informovani o déni v obci (i regionu). AZ na vyjimky
(Mésto Pohorelice, Obec BraniSovice) se jedna také o nejvyuZivanéjsi nastroj komunikace. Pro vétsinu
obci je vSak problematické pojeti webovych stranek, jejich funkcionalita, prehlednost, aktudlnost

i obsah. Tyto nedostatky pak zplsobuji ztratu efektivity nastroje.
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Nezbytnosti je tedy modernizace webovych stranek a jejich spravy tak, aby odpovidaly souc¢asnym
potfebam obdanl i ostatnich navstévniki webu. Webové stranky by mély umozZriovat snadnou
a efektivni spravu (napf. vicenasobny pfistup pro jednotlivé zaméstnance, uZivatelsky pfrivétivé
prostiedi a administraci obsahu, tj. moznost vlozeni jakéhokoliv druhu obsahu — dokumenty, fotky,
udalosti, videa, mapy a parovani s mapovymi portaly, ankety aj., vyuzZivani analytickych nastroja

a dalsich funkcionalit).

Webové stranky musi obsahovat prehledné nejen veSkeré povinné zvefejiované informace, byt
v souladu s GDPR atd., ale musi umozZnovat také efektivni komunikaci s obéany prostfednictvim
elektronické formulare, anket aj. funkcionalit k zajiSténi zpétné vazby. RovnéZz musi byt pfivétivé
pro jejich navstévniky, se zobrazenim pfizpisobenym modernim zafizenim (PC, mobilni telefon, tablet
atd.), sobsahem pfizplsobenym zdravotné znevyhodnénym osobam (hlasové vystupy webu,
kontrastni zobrazeni atd.), samoziejmosti by mélo byt také jejich propojeni s elektronickymi drednimi
deskami, socidlnimi sitémi atd., pro wvyuZiti potencidlu k nastaveni pravidelné oboustranné
komunikace. Webové stranky obci by mély také zprostfedkovavat feSeni Zivotnich situaci obcanl

a samozrejmosti by mél byt také aktualni kalendar akci.

Naprostou nezbytnosti pro efektivni vyuzivani webovych stranek je jejich pribéina inventarizace —
Odpovida jejich vzhled aktudlnim trendm? Jsou na webovych strankach relevantni informace? Jsou
informace, které obcané nejcastéji vyhledavaji, snadno dostupné? Nedoslo k tzv. zapleveleni stranek?
atd. Dulezitym tématem je také elektronizace formuldfl a jejich umisténi na web pod danou
agendu/zivotni situaci. Neméné dullezitd je také struktura webu a vyuzivani grafickych nastrojl

a modernich funkcionalit.

Vzhledem k vysokému % vyuZivanosti je tfeba tomuto komunika¢nimu kandlu a jeho zefektiviiovani

vénovat stalou pozornost.

3.1.9 Socialni site

Nejcastéji vyuzivanym komunikacnich nastrojem dle dotaznikového Setfeni je Facebook (témér 80 %

respondentl), jiné socialni sité pak vyuziva 15 % respondentl (Twitter, Instagram, YouTube atd.).

Facebook obecné patfi mezi socidlni média, kterd cili zejména na mladsi obyvatele a obyvatele
stfedniho véku a zvysuji atraktivitu obce. Jeho vyznam v komunikaénim mixu neustale narlsta. Oproti
tradiénim médiim prenasi informace z mnoha zdroj(, informace proudi najednou k mnoha uzivatellim
a rovnéz poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, komentare Ci jiné zdsahy do jeho obsahu. Jednoznacné

je nastrojem do budoucna, ktery vyznamné napomaha budovat image komunikujici a oteviené obce.
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Facebook v soucasnosti aktivné vyuziva neceld polovina obci z DSO Cistd Jihlava, pfimo DSO pf¥itom FB

profil zfizen nemd. Ostatni socialni sité jsou vyuZivany ryze sporadicky (2x Instagram, 1x YouTube).

B BraniSovice — maji aktivni obecni FB profil, Instagram i YouTube (videozpravodaj), chybi vétsi
vzdjemna provazanost siti a jejich provazanost s webovymi strankami obce, obsah oficialnich
kanalli obce se prolind s obsahem socialnich siti starosty obce;

B Cvrcovice — obec ma oficidlni FB profil a Instagram, chybi provazanost s webovymi strankami
obce, spise formalnéjsi charakter prispévkd;

Ivan — absence socialnich siti;
Lodénice — obec ma oficidlni FB profil, neni pfili§ aktivné vyuZivan, nedostatecné viditelny
odkaz na socialni sité na webu obce;

B MaleSovice_ — obec ma zfizen FB profil pod hlavickou obecniho uUradu, neni vsak témér
vyuzivan, chybi provazanost s webovymi strankami obce;

Odrovice — absence socialnich siti;

Pasohlavky — obec nema zfizen oficidlni FB profil, existuji profily TIC Pasohlavky (v¢. YouTube
kanalu), na ktery odkazuji webové stranky obce, neni to viak bézna verejna stranka (nutno
pridat profil do pratel);

B Pohorelice — je zfizen oficidlni FB profil mésta (aktivni), dale Instagram a YouTube (video
magazin), provazanost s webovymi strankami (zejména v pripadé FB);

B Pribice — absence socidlnich siti;

B Sumice — absence socidlnich siti;

B Troskotovice —absence socidlnich siti;

Vzhledem kvysledklim dotaznikového Setfeni je v oblasti vyuZivani socidlnich siti obcemi velky
potencial zlepseni, bylo by vhodné aktivné vyuZivat minimalné Facebook, umoziujici flexibilné
sdélovat aktualni informace, rychle reagovat napf. na havarijni situace vobci apod. FB rovnéz
umoznuje (napt. na rozdil od webovych stranek) predavani informaci pomoci specifickych forem
vhodnych pravé pro FB, jako jsou infografika, obrazky, piktogramy, videa atd., které ozZivuji obsah
sdéleni. FB mlzZe rovnéz slouzit k méné formalni komunikaci obce, muze jit napf. o informovani
o zajimavostech obce a okoli, informace tykajici se historie obce, informace o podnikatelskych
aktivitach v obci, informace o mistnich spolcich, klubech a jinych zajmovych skupinach atd. Je vhodné

zvazit také spoluprdaci s dalsimi profily napt. obecnich spolkd, zajmovych skupin aj.

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
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3.1.10 Rozhlas

Vétsina obci vyuziva klasicky rozhlas pro rychlé informovani mistnich obyvatel o dalezZitych sdélenich.
Jednad se o standardni nastroj, kdy jsou obcané informovani pfed instalované tlampace v obci.
Je nejrychlejSim nastrojem pro efektivni predani kratké zpravy obcanlm (jako informacni zdroj jej
vyuzivd 44% respondentll), jeho hlavni vyhodou je informovani v ¢ase. Nevyhodou naopak je,
Ze neinformuje mistni obyvatele, ktefi nejsou v dany moment v obci pfitomni, mimo to fada obyvatel
nemusi byt fadné informovana z divodu, Ze predavané informace nezachyti, Spatné je slysi apod.
Z tohoto ddvodu fada obci vyuZiva tzv. mobilni rozhlas, kdy je informace z rozhlasu pfedavana skrze

SMS ¢i aplikaci.

Rozhlas tedy slouZi svou povahou jako podplrny komunikac¢ni kanal a jako prostredek informovani
v krizovych situacich (pf. povodné, preruseni dodavek elektfiny, vody, mimoradné uzavreni ordinaci

lékard aj.), v téchto situacich ma svoji nezastupitelnou roli. Je vyuzivan véemi obcemi DSO Cistd Jihlava.

3.1.11 Mobilni rozhlas (SMS)

Mobilni rozhlas vyuZivaji az na 2 vyjimky (Obec Ivar a Obec Troskotovice) viechny obce DSO Cista

Jihlava. Jako informacni zdroj o déni v obci tohoto nastroje vyuziva 16 % respondentd.

Mobilni rozhlas je platforma, jejimz prostfednictvim obec poskytuje informace obcanim, ktefi
se registruji do urceného informacniho systému. Informace mohou obdandm chodit do mobilni
aplikace Mobilni rozhlas (kterou je nutno si instalovat) nebo do emailu. Funguje na bazi predvoleb,
kdy si jednotlivi uZivatelé nastavi, jaky druh informaci chtéji od obce dostdvat, toto nastaveni
je samoziejmé mozné v prlbéhu ¢asu upravovat dle aktudlnich preferenci obéanl. Jedna se tedy
o chytry nastroj pro pfimou komunikaci samosprav s obcany a verejnosti, predstavuje ekonomické
a raciondlni feseni, které rovnéz umoznuje informovat obyvatele obce, ktefi nejsou v dané chvili v obci
pfitomni (oproti klasickému rozhlasu), dale osoby se zdravotnim znevyhodnénim (neslysici ¢i hare
slysici osoby) a rovnéz umoziuje zpétnou vazbu a vyhodnoceni dopadu informovani prostfednictvim

tohoto nastroje.

B BraniSovice — v obci neni zaveden Mobilni rozhlas v podobé komplexni aplikace, dllezité
zpravy obec zasila formou SMS (jednd se o informacni sluzbu hrazenou obci, zpravidla je
v informacnim systému pfihlasen vidy pouze jeden ¢len rodiny);

B Cvrcovice — v obci neni zaveden Mobilni rozhlas v podobé komplexni aplikace, dllezité zpravy
obec zasila formou SMS (jednda se o informacni sluzbu hrazenou obci, zpravidla je
v informacnim systému pfihlasen vidy pouze jeden ¢len rodiny);

B |van —v obci neni zaveden Mobilni rozhlas ve formé aplikace ani jako SMS informacni systém;

SdruZeni obci Cistd Jihlava
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Lodénice — obec md sluzbu Mobilni rozhlas fe$enu prostfednictvim aplikace Ceskd obec;
MaleSovice — absence Mobilniho rozhlasu;

Odrovice — v obci neni zaveden Mobilni rozhlas v podobé komplexni aplikace, dlleZité zpravy
obec zasild formou SMS (jednd se o informacni sluzbu hrazenou obci, zpravidla jsou
v informacénim systému prihlaseni vzdy dva ¢leni rodiny);

Pasohlavky — obec ma sluzbu Mobilni rozhlas fe$enu prostfednictvim aplikace Ceska obec;
Pohorelice — mésto ma feSenu sluzbu Mobilni rozhlas ve formé SMS infokanalu;

Pribice — obec ma feSenu sluzbu Mobilni rozhlas formou SMS Portal Pfibice;

Sumice — vobci je zaveden Mobilni rozhlas v podob& komplexni aplikace prostfednictvim
Mobilnirozhlas.cz (aplikace, SMS, email);
B Troskotovice — absence Mobilniho rozhlasu;

Velky vyznam meél tento komunikacni nastroj zejména v dobé pandemie ,Covid-19“. MuzZe také
jednoduse a efektivné nahradit rozesilani informacnich emaild obéandim, na rozdil od rozesilani emaild
ma sluzba Mobilni rozhlas Sirsi $kdlu vyuZziti a Ize ji mit rovnéz jako aplikaci v mobilu. Velkou vyhodou
tohoto nastroje je oboustrannd komunikace, kdy pres aplikaci miZe obcan posilat naméty obci.
Potencial tohoto nastroje lezi predevsim v mozZnosti posileni participace obyvatel a ziskdvani zpétné
vazby, zde muZe byt jednim z daleZitych nastrojl, jehoZ prostfednictvim obec informuje obcdany
o urcitych zdamérech a poté 7ada o jejich nazor a zpétnou vazbu na tento zamér (napf. formou ankety,
Ucasti na jednani atd.). Je tedy vhodné tento komunikacéni nastroj pribéiné propagovat a rozsifovat

povédomi obcanu o jeho vyuziti.

3.1.12 Vylepové plochy

Vylepové plochy jsou komunikacnim nastrojem slouzicim k informovani obcan( prostfednictvim
nékolika vymezenych fyzickych stojand ve vybranych lokalitadch obce, informovani probiha zpravidla
formou tisténych plakatl, nejc¢astéji je tematicky zaméreno na oblast kultury, skolstvi a sportu.
Vylep obvykle zajistuji technické sluzby obce. Jako informacni zdroj o déni v obci je vyuZiva cca 5 %
respondentd, jedna se tedy spiSe o doplrikovy komunikaéni nastroj, ktery ma spise propagacni ucel,

pfipadné se jedna o komercni sdéleni (mistni trhy, cirkusova predstaveni, plesy atd.).

Vylepové plochy funguji ve vsech dotcéenych obcich standardné, tématem do budoucna muze byt jejich

vizudlni vzhled.
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3.1.13 Mapovy portal GIS

Mapovy portdl GIS vyuzivad cca polovina dotéenych obci. Nastroj umoznuje praci s mapovymi zdroji
aslouzi k zabezpeceni efektivniho fizeni obce v oblasti Uzemniho rozhodovani, v oblasti spravy

inZzenyrskych siti, pfi analyzach rGznych datovych sad apod.

Jeho hlavnim pfinosem je spojeni grafické ¢asti dat s databdzovou ¢asti dat. Jeho vyuzivani je velice
pfinosné pfi zasedani obecnich zastupitelstev a rad, napf. pfi jednani o prondjmu pozemku atd.
Pracovniklim obecnich Gfadd umozniuje efektivné vyuZivat nastrojl pro rozvoj obce v ramci bézné
pracovni Cinnosti, kdy maji pracovnici snadny pfistup ke vSem aktudlnim datidm a potfebnym
podkladiim, dédle mohou snadno zakreslovat prvky do mapy, v¢. popisnych udaji (napf. mohou do
mapy jednoduse zakreslovat prvky obecniho mobiliare — lavi¢ky, odpadkové kose atd.). Otevird se také
moznost hlubsi spoluprace jednotlivych obci vramci DSO Cistad lJihlava (spole¢nad koordinace,
dostupnost dat v ramci celého spole¢ného Uzemi — napt. spole¢nd mapa DSO, zajisténi spolecnych

nakupd, spolecny postup v ramci zvySovani kvality Zivota v regionu apod.).

Mapovy portal GIS Ize také doplnit o rGzné funkcionality, jako napf. aplikaci na hlaseni zavad
na majetku obce a verejnych prostranstvi. Obéané mohou prostfednictvim mapového portdlu GIS
oznamit presné misto zadvady, coZ vyznamné usnadiiuje praci kompetentnim pracovnikim obce
pfi sjednavani napravy vzniklé situace. V rdmci této aplikace maji obcané k dispozici nastroje pro zakres
a hlaseni zavad, namét( a stiznosti. Spusti si tedy webovy GIS obce, lokalizuji se na poZzadované misto,
napr. na lampu na ulici, k ni doplni znacku hldseni a popis problému — ,nesviti, opravit” a do formulare
mohou také zadat sv(j telefon nebo email, obec jej pak miZe snadno informovat o odstranéni
nahlasené zdvady. Obdobné lze fesit napf. nevysypané odpadkové kose, vyvracené dopravni znacky,

atd.

Obcané si prostfednictvim tohoto nastroje zabezpeli velké mnoZstvi poZadovanych informaci
dalkovym pfistupem, bez nutnosti navstivit obecni Ufad. Dochazi tedy k vyznamné Uspore ¢asu

mistnich obyvatel i zaméstnancud uradu.
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3.1.14

Ostatni komunikacni nastroje

Kromé hlavnich komunikacénich nastrojd (viz vyse) mohou obce vyuzivat fadu dalSich komunikacénich

nastrojl ad hoc, jako napf.:

Informacni tabule — podsvicené mluvici panely v centru obci, u TIC (napf. v jazykovych

mutacich pro turisty), fyzické bannery, podsvicené vitriny na autobusovych zastavkach apod.,
doplikovy nastroj komunikacniho mixu;

Informacni reportaZe — reportaze propagacniho charakteru o obci a jejich zajimavostech

(doporucuje se profesiondlné zpracované video a jeho vyuziti napt. na YouTube) apod.,
dopliikovy nastroj komunika¢niho mixu;

Verejna projednani — ndstroj vyuzivany ad hoc pfi projednavani zasadnich véci v obci, pfipadné

v ramci tvorby klicovych dokumentl obce (napf. strategicky plan, uzemni plan, plan rozvoje
aj.), jedna se o nejkvalitnéjsi komunikacni nastroj z pohledu obsahu, kdy jsou pfitomni ob¢ané
detailné seznameni s projedndvanymi tématy, rovnéz umoznuje diskusi;

Setkani se starostou — probihd napf. v BraniSovicich, velmi efektivni nastroj primé

komunikace, motivujici ob¢any obce k aktivni participaci;

E-mailing — e-mailovy zpravodaj, e-newsletter, tj. hromadné rozesilani e-mailovych zprav
databazi prijemct, napt. o dlleZitych ozndmenich, kulturnich a sportovnich akci, tiskovych
zprav, vybérovych fizeni, a to na zakladé pozadavkl obéani (oproti aplikaci Mobilni Rozhlas
predava sirsi informacni sdéleni);

Podcasty — zajimavych a relativné novym ndstrojem jsou podcasty, napf. na platformach
Spotify, Apple Podcast nebo Google Podcast aj. (vlastni podcasty vydava napt. MC Praha-
Klanovice, Mésto Pfibram — Pfibram v podcastu nebo Mésto Most aj.);

Tiskova zprava, tiskova konference, medialni kampan — zaleZi na schopnosti obce generovat

medidlné zajimava sdéleni, tiskové konference a medialni kampané jsou ndro¢né na koordinaci
i finance (spise u vétsich obci);

Turistické informacni centrum —informacni kandl sui generis ureny primarné pro informovani

navstévnikd obce/turista.
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3.2 KOMUNIKACNIi PROCES

Komunikacni proces predstavuje pribéh komunikace uvnitf organizace (obce) a sklada se z 5 atribut(:
1. Sdélovatel (komunikator) — osoba (popf. skupina osob), ktera odesila sdéleni (informaci);
2. Sdéleni (komuniké) — informace, ktera je sdélovana, ma vidy vlastni obsah a formu;
3. Adresat (pfijemce) — osoba, které je sdéleni uréeno;
4. Nastroj (kanal) — prostiedek, kterym je sdéleni pfedavano;

5. Zpétnavazba —specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni.

Nisiroj komunikace '

n— ;pétmi vatba

Obr. 11 Schéma komunikaéniho procesu.

Komunikacni proces a jeho dodrZovani je zakladnim predpokladem funkcni komunikace. V obcich
v rdmci DSO Cistd Jihlava probihd tento proces &asto spide intuitivné a na zakladé zab&hnuté praxe,
neni formalné definovan, napt. internimi smérnicemi obecnich Uradd, popisem do procesnich karet
nebo flowchart(. Podrobny popis komunika¢niho procesu neni vzhledem k velikosti obci nutny, avsak
nastaveni procesu komunikace a jeho zdkladnich parametrd by komunikaci uvnitf jednotlivych Gradu
obci usnadnilo, zprehlednilo a zefektivnilo, také by se sniZilo riziko moznych komplikaci souvisejici
s pfipadnym odchodem nékterého ze zaméstnanc(ll uradu, ktery komunikaéni proces realizuje pouze

na zakladé dosavadni bézné praxe.

S komunikacnim procesem souvisi rovnéz jasné urceni roli, tj. kdo, co a jakym ndstrojem komunikuje

(sdéluje adresatovi).

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
Brnénskad 2, 691 23 Pohorelice
1€0o: 702 61 326

26



Evropska unie Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava

Evropsky socialni fond CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863
Operaéni program Zaméstnanost

3.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

v

Vrdmci projektu  Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava, reg. &
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863 probé&hlo v mésici ¢ervnu 2022 v obcich DSO Cista Jihlava
dotaznikové Setieni, slouzici jako jeden z podklad( pro tvorbu analyzy komunikace, jez je nezbytnym
zakladem pro vytvoreni samotné strategie komunikace. Dil¢i vysledky Setfeni byly jiz promitnuty

v pfedchozich kapitolach.

Obcané dotcenych obci méli moznost dotaznik vyplnit elektronicky, a to od 13. 6. 2022 do 30. 6. 2022.
Dotaznik vyplnilo 100 obyvatel, tento pocet vypovida o skutecnosti, Ze obyvatelé dotenych obci se o
déni vobcich zajimaji. Zaroveri z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obcané nepocituji silnou
nespokojenost s komunikaci v obcich. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pak také cennym

podkladem k moznym navrh{im na zlepseni.

Obcané odpovidali anonymné a zcela dobrovolné na 12 otazek, zamérenych na zpUsoby a etnost
komunikace s Urady, spokojenost s fungovanim Gradli a informovanosti ob¢and, informacni zdroje o
déni v obci, dohledatelnost potfebnych informaci, hodnoceni kvality hlavnich komunikacnich kanalQ

obci atd. V dotazniku byl prostor také pro individualni navrhy, podnéty a komentare ze strany ob¢an.

Dotaznik Strategie komunikace obci s verejnosti v
obcich DSO Cista Jihlava

VazZeni ob&ané,

nase obce v souéasné dobé spolupracuji na zpracovani komunikaéni strategie pro élenské obce DSO Cista
Jihlava. Vznik strategie napomuizZe lepsi komunikaci mezi Vasi obci, respektive obecnim Ofadem, a Vami —
ob&any.

Zadame Vas proto o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery umozni zlepéit nage sluzby v oblasti
komunikace. Vage navrhy, podnéty a hodnoceni budou zpracovany a vyuZity pii tvorbé novych zésad fungovani
vzajemné komunikace a informovanosti.

Dotaznikové Setfeni probiha do 30. 6. 2022 pouze v elektronické formé

Dékujeme Vam za spolupraci a projeveny zdjem. Sdruzeni obei CISTA JIHLAVA
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1) Jak Casto vyfizujete zalezZitosti na obecnim Gradé?
100 odpoveédi

@ Minimaln& jednou za 14 dni
@ Minimalné jednou za mésic
@ Minimalné jednou za 6 mésicu
@ Minimalné jednou za rok

@ Dle potieby

2) Jakym zpUsobem nejc¢astéji komunikujete s obecnim Uradem?
98 odpovédi

Telefonicky
Emailem
Osobni navitéva

Datovou schrankou

Kdyz by to slo, vubec bych tam
nesla. Idealné vSechno emaile...

0 20 40 60 80 100

3) Jak jste spokojeni s tim, jak Jste informovani o planech, déni nebo zménach v obci?
99 odpovédi

@ Jsem zcela spokojen(a)
@ Jsem pomérné spokojen(a)
@ Jsem pomérné nespokojen(a)

/ @ Jsem zcela nespokojen(a)
é @ Nevim

@ Uvital bych online video prenos ze
zasedani zastupitelstva

@ Nejsem vubec informovan
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4) Jaky druh informaci Vam ze strany obce chybi?

33 odpovédi

Zadné

plany a realizace

Plan co se kdy bude dit dfiv nez jen 14 dni dopfedu. Co obec planuje, jaké zalezitosti se fesi
info o planovanych stavbach v obci

Zadny, viechno je perfektni

Digitalni druh informaci mi chybi
Myslim, Ze ne.
Myslim, ze informuji hezky, hlavné na FB.
nic
prodej obecnich pozemki,staveb atd.
Mic
Plany, zamé&ry obce do budoucna
Kvalitnéjsi sdélovani informaci prostiednictvim soc.siti
Lepsi informovanost co se tyka akei (nejlépe formou udalosti na fb)
Nejvice mé zajima, co se kdy kde stavi, opravuje a planuje stavét. Tyto informace jsou dostatetné (FB, web,
Zpravodaj).
Nejvice mé zajima, co se kdy kde stavi, opravuje a planuje stavét. Tyto informace jsou dostateéné (FB, web,
Zpravodaj).
nejsem si ni¢eho védoma

Jak prioritizujete nejéastéji zmifiované investice a fedeni problémd, se kterymi pfichazi obyvatelé
Pohofelic.

klitové informace o pldnech mésta - zépis ze zastupitelstva zvefejn&ny po vice jak mésici je pozdé
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Nezaznamenal jsem informaci, proé se pokacely stromy na hrazi u Pohorelickeho rybniku.
Udélat blize ufadu rozhlas tady taky bydli lide

nevim

Informace o zménach oproti pavodnim plandm.

tastéjsi informovani o stadiu stavebnich projekta. ..

0 odstavkach el. energie

Plany mésta

Vice pland do budoucna s rozvojem mésta a okolnich obci

Oficialni informace jsou nékdy pozdé&ji nez skuteénost
Hlavné ty zasadni
realné strategické a rozvojoveé plany

Informace o poplatcich, dopravé, plany a zaméry obce, usneseni zastupitelstva

5) Jaké informacni zdroje o déni v obci a na obecnim Gfadé vyuzivate?
100 odpovédi

Mistni zpravodaj

Webove stranky

Fyzické nasténka u Gfadu obce
Informacni panely v obci
Rozhlas

Pfima komunikace se zastupci...
Facebookova stranka

Mobilni rozhlas (SMS)

Jiné socialni sité

Rozhlas ve formé& emailu
Instagram

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
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6) Jaké typy informaci o Zivoté v obci nej¢astéji vyhledavate?
100 odpoveédi

Informace o obci, sluZzbach,
akcich, aktivitach apod. (napf.
traveni volného casu, socialni...
Informace o budoucich zamérech
obce (napf. planované investice,
opravy, projekty)

Informace o politickém déni v
obci (usneseni ze zastupitelstva/
rady, informace od zastupitell)
Informace o Ufadu (napf. Ufedni
hodiny, informace o agendé
Ufadu, kontakty aj.)

0 20 40 60 80

100

7) Jak hodnotite kvalitu informaci, které poskytuji nasledujici komunikaéni kanaly?(Ohodnotte na Skale od 1 do 5, jako ve gkole.)

' EN> W3 EE+ EES B Nevim

Obecni zpravodaj Webové stranky obce Ufedni deska

Vylepové plachy Mobilni rozhlas (SMS) Facebook

8) Jak hodnotite naro¢nost vyhledavani informaci o obci a obecnim Zivoté, které potrebujete?
99 odpovédi

@ Najit potiebné informace je bez
problému

@ Najit potiebné informace je témé&f bez

problému
.)_ © Najit Enotrebne informace je ob&as
— problém

@ Najit potiebné informace je obvykle
problém

@ Nefunguiji klicova slova

@ Informujui se telefonicky
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9) Jak hodnotite obecné fungovani obecniho Uradu (napf. Ufedni hodiny, vstficnost, komunikaci

zaméstnanct)
98 odpovédi

@ Jsem zcela spokojen(a)

@ Jsem pomérné spokojen(a)
@ Jsem pomérné nespokojen(a)
@ Jsem zcela nespokojen(a)

@ Nevim

@ Se vstficnosti je to teda slabsi

10) Zapomnéli jsme na néco?

8 odpovédi
ne

Ve Zpravodaji v Pohofelicich jsou informace o akcich, které se konaji i na zacatku mésice. Zpravodaj nam
ale do schranky pfijde obvykle pozdéji v daném mésici, takze nam ty akce uz "utekly”. Mé&ly by byt
dislednéji anoncovany ty akce (napf. v knihovné) dfive - tieba na FB profilu mésta.

Zkuste trochu vic dbat na to, co vam fikaji obéané.

Jen chei podotknout kdy se opravi chodnik od hibitova aZ jsem po Méstsky Urad?

u otazky &. 9 jsem nespokojen s pfistupem pracovnic na pokladné a u OF jinak je vée bez problémi

Kriminalita+ drogy, nepfizplsobivi spoluob&ané, jakakoliv podpora rockové a metalové muziky ze strany
mésta viz slavnosti.

Spatnd voda fedeni?

Vadi mi, Ze se udélal novy park u potoka a cca po roce jsou cesty zarostlé, Ze se nadaji pouZivat
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11) Jaky je Vas vek?
99 odpovédi

® 1520
® 21-30
® 31-40
® 4150
® 5160
@ 60 a vice

12) Z jaké jste obce?
96 odpovédi

40
30
20

10

0
691 23 Pohofelice Nova Ves POHORELICE Pohofelice Troskotovice zO...

Ilvan Nova Ves Pohofelice Pohorelice Pohofelice u Brna Velky Dvar

Z realizovaného dotaznikového Setfeni Ize vyvodit nasledujici zavéry a doporuceni:

u komunikace obci vici obéanim prevaZzuje vSseobecné spokojenost, nicméné ve vSech bodech

byl definovan rovnéz potencial zlepseni;

ob&ané v DSO Cistd Jihlava vyhledavaji nejéastéji informace o obci, sluzbach, akcich, aktivitach

a o budoucich zamérech obci;

obce komunikuji v zdsadé obsahy, které by komunikovat mély, nicméné obcané by uvitali vétsi

rozsah a aktualizaci sdéleni, zejména téch z oblasti rozvoje a budoucich zdamérl obci;

prevazna vétsina obcanl je spokojena i sfungovanim Grad( jako takovych, avsak jejich

prostiedi by mohlo byt pratelstéjsi a zaméstnanci uradl vstficnéjsi;

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
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nejcastéji komunikuji obcané s urady dle potfeby, a to prostfednictvim osobni navstévy,
telefonicky a emailem, potencidl zlepseni lze tedy definovat zejména v prlibézné kultivaci
prostredi Ufadl, rozvoj komunikaénich dovednosti zaméstnanc(l Ufadd a nastaveni modernich

standardd komunikace;

nejvyuzivanéjsimi komunikacnimi ndstroji jsou Facebookové stranky, obecni zpravodaje,
webové stranky a rozhlas, zde je vSak tfeba prihlizet zejména k vékové skladbé obcanu, ktera
ma v pfipadé vyuzivani komunikacénich kanalu silny vliv;

z pohledu kvality informaci jsou nejlépe hodnocenymi komunikaénimi kandly Facebook, obecni

zpravodaj a webové stranky obci;

obcanim také necini zasadnéjsi potiZze dohledat potfebné informace, avSak v dostupnosti

informaci pro vSechny vékové skupiny obyvatel jsou jisté rezervy;

Zadouci je revize a modernizace hlavnich komunikacnich nastroju, v¢. efektivnéjsiho vyuzivani

jejich funkcionalit, které budou ad hoc doplnény podplrnymi komunikacnimi kanaly;

zasadni pro koncept oteviené a komunikativni obce je také vétsi transparentnost a vétsi
moznost zapojeni obcand do rozhodovacich proces(, lepsi dohledatelnost a aktudlnost
informaci o planovanych zamérech obce, investi¢nich a kulturnich akcich, vybérovych fizenich

nebo verejnych zakdzkach.
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3.4 SWOT ANALYZA

e Siroka skala komunikacnich néstrojt

e rozsahla distribuéni sit komunikacénich kanalt
emodernizované webové stranky vétsiny obci v DSO

e odbornost zaméstnancu Gradi a snaha pomoci obéantiim
e aktivita obci v Uzemi na socidlnich sitich

7
S | L N E «zpFistupnéni diadti ob&antim

e podpora mistnich sdruzeni a spolkd

ST RA’ N KY e koordinovany rozvoj obci na urovni mikroregionu

enedostatecna dostupnost informaci pro vsechny skupiny obyvatel
enedostatecny rozsah a aktualizace poskytovanych sdéleni (investice, rozvoj obci atd.)
enedostatecné komunikaéni dovednosti zaméstnancll uradu
eabsence systematického, komplexniho a koordinovaného reseni rozvoje komunikace v ramci
Uzemi
4 enedostatecna metodicka podpora pfi vyhodnocovani efektivnosti strategii a zpétné vazby
S LA B E enedostatecna kooperace zaméstnancl uradd v uzemi
eabsence stakeholder managementu a nizké zapojeni zainteresovanych skupin

7
ST RA N KY enizké vyuzivani elektronickych formulard

ekultivace prostredi Gradu

erozvoj komunikacnich dovednosti zaméstnanct uradu

enastaveni modernich standardi komunikace

evyuzivani elektronickych formuldru k reseni Zivotnich situaci obcant

svyuzivani obousmérné komunikace obec/urad — ob¢an, vyhodnocovani zpétné vazby
eprecizovani kratkodobych cilt do roénich akénich pland

P I\é IILEZ ITO STI eefektivni a icelné vynakladani financnich prostredkl s vyuzitim dotacnich programu

ekoordinovany rozvoj komunikace v Uzemi s vyuzivanim prikladt dobré praxe
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3.4.1 Sumarizace a doporuceni pro navrhovou cast strategie

Z pohledu DSO Cista Jihlava je zésadni revize a modernizace hlavniho komunikaéniho néstroje,
tj. webovych stranek. Rovnéz by bylo vhodné zfidit profil DSO na Facebooku, vzhledem k omezenym
finanénim zdrojim a poddimenzovanému persondlnimu obsazeni se jednd o nejjednodussi,
nejefektivné;jsi a také nejekonomictéjsi formu primé komunikace s ob¢any z Gzemi. Nezbytna je rovnéz
provdazanost s weby a profily na socialnich sitich jednotlivych obci z DSO. Profil je tfeba udrzovat aktivni
a vyuzivat jeho dostupnych funkcionalit pro zefektivnéni komunikace s mistnimi obyvateli a aktuaini

informovani o déni v regionu.

Stejné jako v pfipadé DSO, i u jednotlivych obci je nutno zacit fesit oblast komunikace s verejnosti
cilené, komplexné a systematicky, v zavislosti na dostupnych zdrojich, at uz finanénich ¢i personalnich,
a s vyuzitim moznych dotacnich program pro tuto oblast. Komunikaci je tfeba chapat také jako klicovy
aspekt posilovani transparentnosti, spolecenské odpovédnosti obce a participace obcand.
Kromé technického vybaveni a nezbytné modernizace komunikacnich ndstroji nelze opomijet
potfebnou kvalifikovanost pracovnik(, a to jak v oblasti komunikace s verejnosti, krizové komunikace,
tak i v oblasti efektivniho vyuZivani novych komunikacnich platforem a nastrojii a jejich obsluhy.
Je tedy tfeba nastavit pldn osobniho a profesniho rozvoje dotéenych pracovnikl a zajistit jim

pravidelné vzdélavaci aktivity.

Komunikace s vefejnosti je tfeba systematicky a koordinované rozvijet nejen v jednotlivych obcich

DSO, ale napfi¢ celym regionem.

Kromé spravné nastaveného komunikacniho mixu v zavislosti na cilové skupiné a obsahu sdélenia s tim
souvisejici spravnou volbou komunikacnich nastrojd, je dllezity také jednotny vizudlni styl vyuZivanych
komunikacnich nastroja (pf. webové stranky, FB a jiné socidlni sité, obecni zpravodaj, obecni plakaty
a publikace atd.). Je tedy vhodné mit zpracovan graficky manual obsahujici min. podobu a vyuZivani
loga, koncepci vizudlni identity pro interni (pf. tiskové zpravy, Sablony pro prezentace, e-mailovy
podpis apod.) i externi grafické vystupy (pf. plakaty, letaky, pozvanky na akce, obecni zpravodaj, grafika
pro socidlni sité a web apod.) a specifické grafické vystupy spojené s obci (pf. tiskoviny vydavané
k vyznamnym uddlostem — pamétni listy, polepy na auta, orientacni systém apod.),

pfipipadné merchandising.

Bohuzel, u grafiky je amatérsky pristup vici profesiondlnimu rozeznatelny témér na prvni pohled
a nelze proto vizualni komunikaci obce podcernovat. Profesionalni grafika je zadkladem moderni
komunikace, ktera vytvari obraz o Uradu coby organizaci, potazmo o celé obci, cilem je proto vytvofit

profesiondlni jednotnou vizualni identitu obce.
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Komunikacni strategii je vhodné rovnéz navdzat na marketingovou strategii, kterd se soustfeduje
na propagaci obce, lakani turistl a potencialnich investor, branding obce apod. A dale na plan krizové
komunikace, ktery slouZi jako metodicky materidl pro komunikaci obce v ptipadé tzv. medialni krize.
Nemusi se pfitom jednat vyloZzené o manual, ale napf. o odbornou pfipravu pro nastaveni pravidel,
jak a na koho reagovat, jelikoz krizova komunikace se u rliznych cilovych skupin lisi. Odpovédné osoby
prodiskutuji strategii nebo taktiku komunikace obce v piipadé krize. Cast odborné pt¥ipravy Ize pokryt
i formou Skoleni, napfiklad v pouzivani manipulativnich technik na socidlnich sitich, které je velice

pfinosné v pfipadé vedeni komunikace s tzv. trolly apod.

Mensi mésta a obce se pochopitelné museji s komunikaci vyporadavat s mensim poctem pracovnikd,
obvykle bez samostatného tvaru pro komunikaci ¢i komplexnich sluzeb externich profesionald.
Vétsinou se zde ¢innosti a funkce kumuluji a komunikaci se vénuje vice lidi v relativné malé ¢asti svého
Uvazku. Predstavitelé obci hledaji potfebné dovednosti u stavajicich zaméstnancd a tém pak svéruji
souvisejici Ukoly. Nejsou zde rovnéi zavedena systematickd Skoleni pracovnik(l Uradu v oblasti

komunikace a chybi koordinace komunikacniho procesu jako celku.

Znalosti a dovednosti v komunikaci, jakoZzto dynamicky se rozvijejicim oboru, je pfitom nezbytné
neustale zvySovat. Komunikace se rychle rozviji a méni, sttidaji se trendy a vyuziti novych médii.
Je proto tfeba nastavit systém pravidelnych Skoleni dotéenych pracovnikli zamérenych na Public
Relations, komunikaci, socialni sité, graficky design, krizovou komunikaci, copywriting, marketingové

trendy, online marketing apod. Tedy koncepc¢ni pfistup k celé problematice komunikace s verejnosti.

V mensich obcich je také zpravidla podceriovéna sila a vyznam socidlnich siti. Kazda socidlni sit pfinasi
obci jiné moznosti a zpUsoby komunikace a vyuZiva ji jina cilova skupina (napf. sit YouTube je primarné
urena pro video — akce obce, informovani vefejnosti, zpravodajstvi z déni v obci; Instagram
pro fotografie a kratké video pfibéhy — propagace kras obce a okoli; Twitter pro rychlé prfedani kratkych
zprdv — zejména novinarské verejnosti; jako nejprospésnéjsi a nejuzitecnéjsi socidlni siti
pro sebeprezentaci obce je pak hodnocen Facebook, ktery je také obecné nejpopuldrnéjsi socialni siti

v Ceské republice a Ize ho proto pojmout jako centralni socialni platformu.

Socialni sité vyZaduji aktivni praci a ¢as a v neposledni radé také neudredni uvolnény styl komunikace
a pouzitého jazyka, vstficny pristup, péci o komunitu a kvalitni copywriting (viz napf. facebookovy profil
Méstské policie Pferov nebo Méstské policie Pardubice), profil obce musi byt zkratka aktivni

a atraktivni, obec musi mit na siti jednoznacnou vlastni identitu.

Zvlastnim pfipadem, kterému neni vénovdna samostatna kapitola, je komunikace s osobami
se zvlastnimi potfebami (napf. osobami se zdravotnim postizenim). Jedna se nejen o napliiovani

povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 99/2019 Sbh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
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aplikaci, kdy maji byt zvefejiiovany informace o pfistupnosti. Smyslem pfistupnosti je,
aby se hendikepované osoby (neslysici a nevidomé osoby) dostali co nejpohodInéji ke stejnym
informacim jako Siroka verejnost. Webové stranky a mobilni aplikace by tedy mély byt navrzeny tak,

aby je tyto osoby mohly za pomoci specializovanych technologii ¢i programi efektivné pouZivat.

Viz také Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni a pro tvorbu zjednodusenych textl
pro osoby vyZzadujici zvlastni pristup (vydalo Ministerstvo vnitra v roce 2019 — pro osoby se zdravotnim
postizenim, seniory, cizince, lidi ve vypjaté Zivotni situaci atd.). Zpfistupnit lze kromé informaci
i samotny Urad, napr. specialnim orientacnim systémem v Braillové pismu apod. Inspirovat se lze
napriklad u Mésta Most — projekt Magistrat bez bariér, Mésta Chrudim — komunikace s neslysicimi,

Mésta Trebi¢ — family point, Mésta Postoloprty — webové stranky pro seniory aj.).

Co se tyce rozdélovani komunikace obecniho Uradu a obce, ufad by si mél vzdy zachovat jistou miru
apolitinosti. Podstatnym faktorem je vsak pristup politického vedeni k této otdzce. Propagace
politického vedeni obce vidy prosakuje do komunikaénich néastroji obce a je nutny kompromis.
Doporucuje se napfiklad, aby si politicti predstavitelé zfidili své vlastni osobni profily na socidlnich
sitich, skrze které mohou prezentovat a komunikovat sva témata s verejnosti. Profil obce by pak mohl
byt vice apoliticky a udrzet si nestrannost, co? je dlleZité pro pocit divéryhodnosti ze strany obcand.
Soucasné je vhodné nastavit pravidla komunikace v pfedvolebnim obdobi, tj. pravidla pro prezentaci

politikd v komunikacnich kanalech obce.

V pfipadé rychlosti komunikace je Zadouci, aby Urady odpovidali na dotazy ob¢ant rychleji, nez jim

uklada zakon.

Méreni efektivity a dosahu komunikace neni stale mezi obcemi standardem. Zpravidla se jedna pouze
o realizaci dotaznikového Setteni, kterym je sledovana spokojenost ob¢anl s ifadem. Pro spravné
nastaveni, ale i vyhodnocovani komunikacni strategie, je pfitom méreni efektivity komunikace klicové.
Je tedy vhodné vyuZivat rdznych analytickych nastroju k evaluaci zvolené komunikacni strategie,

samoziejmé s ohledem na velikost a moznosti obce.

Podstatné je také fizeni toku informaci na Uradé a vyuzivani nastrojd interni komunikace dle typu obce
(naptiklad interni zpravodaj/newsletter, hromadné e-maily, hromadné porady, béiné vertikalni

hierarchizované fizeni toku informaci, osobni jednani se zaméstnanci apod.).

Kvalitné zpracovana komunikacni strategie pomuiZe nejen strategicky nastavit komunikacni aktivity
obce, ale slouzi také k motivaci pracovnikd, aby byli v komunikaci aktivni a ¢inni (viz pInéni akéniho
planu a priprava akénich pland pro nadchazejici obdobi). Prispiva rovnéz ke sjednoceni komunikacnich

sdéleni obce i komunikace obce jako celku, ktery je pro ob¢any na prvni pohled rozpoznatelny
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(vytvoreni tzv. komunikacni identity obce). Diky komunikacni strategii lze vymezit cilové skupiny a cile

komunikace, které Ize v ¢ase méfit a vyhodnocovat a dosahnout tak vétsi efektivity komunikace v obci.

Z dat ze soutéze Privétivy urad (porada Ministerstvo vnitra pravidelné kazdy rok od roku 2016) vyplyva,
Ze je dulezité, aby obce mély aktivni profil na socialnich sitich (vede Facebook, nasledné Instagram
a YouTube), disponovaly jednotnou vizudlni identitou, vydavaly zpravodaj v tisténé podobé
i elektronické verzi, komunikovaly ro¢ni vysledky cinnosti, zapojovaly verfejnost do planovani,
projednavani a pripadné i spolurozhodovani (inspirovat se lze napf. u Mésta Most — HejbniMostem!,
portdlem pro participaci Mésta Boskovice, Mésta Jihlavy — participativni planovani, prfipominkovani
verejnosti aj.), a to i mladez, byly transparentni (zejména v pfipadé nepovinné zverejriovanych
informaci, v rdmci vstficného pfistupu k obéanlim) — napf. online zasedani zastupitelstva, aplikace
rozklikdvaci rozpocet apod. Dale je Zddouci kvalitni prava webovych stranek a mobilnich aplikaci obce
s ohledem na osoby se zvlastnimi potfebami (tj. ve formdatech pro osoby nevidomé a neslysici)

a zapojovani osob se zdravotnim postizenim do verejného Zivota.

3.5 PESTLE ANALYZA

PESTLE model predstavuje analyticky nastroj strategického managementu, zamérujici se na identifikaci

vnéjsiho, a to predevsim makroekonomického prostiedi organizace (tj. obci).

Political — politické vlivy — existujici a potencidlni pasobeni politickych vlivi

Economical — ekonomické vlivy — plsobeni a vliv mistni, narodni a
svétové ekonomiky

Social — socialni vlivy — promitnuti socialnich zmeén, vC. kulturnich
vlivll (lokalnich, regionalnich, narodnich, svétovych)

Technological — technologické vlivy — dopady stavajicich, novych a
vyspélych technologii

Legal — legislativni vlivy — vlivy narodni, evropské a mezinarodni
legislativy

Ecological — ekologické (environmentalni) vlivy — mistni, ndrodni a svétova
problematika Zivotniho prostrfedi a otazky jejiho feseni
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Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktor( ty nejvyznamnéjsi vlivy, které

ovliviiuji nebo v budoucnu mohou ovliviiovat dané organizace (tj. obce).

Cilem PESTLE analyzy v ramci strategie komunikace je posouzeni jednotlivych vlivi v kontextu jejich

dopadd na komunikaci v obcich.

3.5.1 Politické vlivy

V ramci politickych faktord je posuzovéana stabilita politického prostfedi, zmény politického systému,
zmény vladnich priorit, zavedeni novych iniciativ, zmény predpist ¢i zmény v dafiové soustavé,

popripadé vliv globalnich subjektl jako je napf. Evropska unie.
Politické vlivy plsobici na oblast komunikace v DSO:

Politickd stabilita mistni komundlni scény — lokalni politicka kultura v jednotlivych obcich
DSO je do jisté miry specifickd, stejné jako vzorce politického chovani a hodnoceni politickych
jevld. PrevaZzuje zpravidla konsensudlni pristup, zejména v mensich obcich pak hraje
nezanedbatelnou roli také silny odpor k tzv. ,velké” politice, coZ vytvari pfihodné podminky
pro stabilni plsobeni nezavislych kandidat(l ¢i jejich sdruzeni na ukor celonarodné
etablovanych politickych stran. Tato sdruzeni obvykle vyhravaji volby opakované a maji
tak vyhodu delSiho funkéniho obdobi pro realizaci komunikacnich opatfeni, nastaveni systému,
pravidel, a predevsim linie komunikace. Lze tedy snaze definovat cile, na které se chce vedeni

obci zaméfit, a rozhodovat o skladbé a vyuziti komunikacnich kanald.

Region jako entita ekonomické aktivity — obce jako soucdsti krajskych uUzemnich celkl
si stanovuji lokalni politické cile a rozhoduji o alokaci finan¢nich prostfedk( dle vlastnich
priorit. Ridi se narodnimi politikami a strategiemi, je? jsou odvozeny od evropskych
strategickych zamér(. Totéz plati i pro regiony. Komunikacni strategie obci tak midzZe napfriklad
definovat zakladni metody analyzy zpétné vazby ze strany obcanl, moZnosti vyjadreni
se k investi¢nim a rozvojovym zamérlm obci atd. Obce jako soucasti nadfizenych celkli mohou
pak vyuZivat dostupné informace krealizaci svych zamér( prostiednictvim efektivniho
a Ucelného vyuzivani viech dostupnych financ¢nich zdrojd, uréenych pro konkrétni prioritni

oblasti.

Trendy Evropské unie (EU) a narodni politiky — Priority politiky soudrznosti 2021-2027 a hlavni
cile investi¢ni politiky EU (napf. podpora inovaci, rozvoj digitalizace, Cistd méstska mobilita,
Uspory energie a obnovitelné zdroje, opatfeni v souvislosti se zménou klimatu, podpora mistné
vedenych strategii rozvoje, udrzitelny rozvoj mést, rozSifeni strategickych dopravnich
a digitélnich siti, podpora socialniho zadlefiovani aj.), pfimo ovliviiuji narodni priority CR a tim
SdruZeni obci Cistd Jihlava
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i regionalni a lokalni priority v rdmci obci. Komunikaéni strategie by méla byt, pokud mozno

s témito prioritami v souladu.

3.5.2 Ekonomické vlivy

V ramci ekonomickych faktor(i se posuzuje mira inflace, darového zatiZeni, Urokovych sazeb,

sménnych kurzd, narodni i globalni ekonomiky atd. V rdmci lokalnich podminek obci se pak konkrétné

jedna napf. o miru nezaméstnanosti, Zivotni naklady obcan(, dostupnost Gvérl ¢i jinych finanénich

zdrojl, dostupnost a cenu vzdélani a rekvalifikac¢nich kurzd, prdmérnou mzdu atd.

Ekonomické vlivy pUsobici na oblast komunikace v DSO:

Ekonomicka dostupnost pfirodnich zdroji — nejen vzhledem k populaéni explozi a zménam
klimatu je predpokladan trvaly Ubytek prirodnich zdrojl. Dlouhodobym problémem v lokalnich
i regionalnich podminkach je nedostatek vody, je nutné lépe hospodafit s vodnimi zdroji
a zavadét opatreni pro udrzeni vody v krajiné. Soucasna energeticka krize (zesilenda valecnym
konfliktem na Ukrajiné) ma silné ekonomické dopady na jednotlivce i Gzemni celky, vyuZivani
obnovitelnych zdroj energie a posilovani energetické sobéstacnosti tak bude dlouhodobé
jednou z hlavnich priorit rozvoje obci. Kromé zavadéni Setrnych opatfeni a budovani novych
energetickych infrastruktur bude vyvijen stale vétsi tlak také na inovace, vyvoj udrZitelnych
technologii, snizovani emisi z dopravy, zavadéni ekologického zplisobu zpracovani odpadu
a snizovani jeho produkce aj. Vzhledem k vyse uvedenému je dulezité mit zpracovan kvalitni
komunikacni plan, vyuzZivat oboustrannou komunikaci, zapojovat obcany obci do diskusi
k rozvojovym planim obci, informovat obéany o planovanych investicich a aktivitach v obcich
a také zvySovat odbornou kvalifikaci pracovnik(i obci, mj. i v oblasti krizové komunikace.

Tato oblast soft skills byla v minulosti notné opomijena.

vvvvv

inovativnich feseni integrovanych do lokdlnich podminek. Snahou obci by mélo byt vytvoreni
atraktivnéjsiho Zivotniho prostfedi pro stdvajici i nové obcéany, podnikatelské a ekonomické
subjekty, vytvofeni novych podnikatelskych a potazmo pracovnich pfileZitosti v obcich

a novych pfileZitosti rozvoje obci.

Nové ekonomické modely — jako napf. EPC modely, které cili na sniZzeni spotrfeby energii
a dosazeni provoznich Uspor; sdilend ekonomika, umoznujici vyuzivani statk( vice uzivateli,
na principu peer to peer napft. v pfipadé ubytovani, bikesharingu, carsharingu atd.; PPP modely

vyuzivajici partnerstvi mezi vefejnou a soukromou sférou atd.
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Ekonomické vlivy poukazuji na zménu trzniho prostredi, kdy se do popredi dostdvaji nové ekonomické
mechanismy. Ekonomické vlivy tedy nemaji pfimy financni dopad na komunikacni strategii, mohou
vsak vyrazné ovlivnit napt. rozpocet obci, a tedy i mnozstvi financénich prostfedkd, které budou obce
moci vynaloZit na rozvoj stdvajicich komunikacnich nastrojli apod. Z hlediska komunikace, obce
zastavaji dlleZitou roli predevsim pfi efektivni komunikaci rozvojovych plan a zamér(i, podpore

dlouhodobych spolupraci a verejné prospésnych projektu.

3.5.3 Socialni vlivy

V ramci socialnich faktorl je tfeba brat v vahu zejména demografii, socialni sluzby, zdravi obyvatel,
Uroven vzdélani, tempo rlstu obyvatelstva, Uroven zaméstnanosti, ndboZenstvi, kulturni spolecenské

konvence, etiku a moralku, rodinu, komunikaci, jazyk atd.
Socialni vlivy plsobici na oblast komunikace v DSO:

Demografie — je nutné sledovat starnuti populace a adekvatné tomu zajiStovat dostupnost
sluzeb v Uzemi, zejména v disledku socialnich a zdravotnich priorit, ale také z hlediska
dopravni obsluznosti. Vétsina obci Uzemi patfi mezi tzv. obce s regresivnim demografickym
vyvojem, coz ma z hlediska komunikace dopad na preddvani informaci, vyznamnou roli
do budoucna tak budou hrdt technologickd zafizeni poskytujici inteligentni FesSeni
pfi komunikaci se seniory. Zajisténi obcanské vybavenosti na odpovidajici Grovni je prioritou
vSech obciv Uzemi. Vzhledem k probihajicimu valecnému konfliktu na Ukrajiné nelze opomijet
ani migraéni politiku (napf. zaclenovani uprchliki do Zivota obce, déti uprchlikl
do predskolnich a skolnich zafizeni atd.). V obcich svyznamnéjSim zastoupenim mensin
je nutné nastavit vhodnou a efektivni komunikaci také s touto cilovou skupinou, coz vznasi
dalsi naroky na odbornou kvalifikaci pracovnik( obci, at uz po strance jazykové vybavenosti

nebo z oblasti soft skills (krizovd komunikace apod.).

Urbanizace — narlst populace je doprovazen trendem urbanizace, coz se dotyka participacnich
procesu pfi rozhodovani o dalSim vyvoji obci v Uzemi, kdy je nutna oboustranna komunikace.
Obce musi vytvaret dostatecné atraktivni Zivotni podminky pro obyvatele obci a nové pracovni
pfilezitosti, aby zamezili jejich vylidiiovani a ploSnému stéhovani obyvatel do mést za praci,
a s tim souvisejici negativni dUsledky (odliv ekonomicky aktivnich osob, odliv vzdélanostniho
kapitalu, snizeni zaméstnanosti, opousténi budov a zanedbavani prostranstvi, rlist vandalismu
atd.). Kromé zajisténi dostatecné obcanské vybavenosti a pracovnich prilezitosti je dllezitym

aspektem efektivné fizena sprava obci, vyuZivani obnovitelnych zdrojl, ochrana Zivotniho
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prostiediv obcich a v neposledni fadé efektivni komunikace vedouci k propagaci obci jako mist

vhodnych pro Zivot.

Suburbanizace — v uzemi DSO dochdzi casto také ktransformaci socidlniho a fyzického
prostifedi z venkovského na (pfed) méstské, (sub) urbanni. Stale vétsi ¢ast izemi a spolecCnosti
se dostdva do kontaktu s méstskymi funkcemi a méstskym zplisobem Zivota. Novi obyvatelé
suburbdnnich lokalit pfichazi s novymi pozadavky na zavedeni nebo rozsiteni nékterych sluzeb,
napf. vyuziti Skol a Skolek, zlepSeni dopravni obsluznosti, dobudovani mistni infrastruktury atd.
Ne vidy si vSak nové prichozi obyvatelé méni automaticky misto trvalého bydlisté,
¢imz ochuzuji obce o pfijmy, a naopak zvysuji svymi pozadavky obecni vydaje. Novi residenti
s sebou pFinasi také nové zvyky, zplsoby chovani, zplsoby traveni volného ¢asu atd., které
ovliviuji plvodni (vesnické) obyvatelstvo. Velmi dlleZitd je komunikace obce smérem
k pivodnim obyvatellm obci pfi realizaci rozvojovych plan( obci souvisejicich se suburbanizaci
a jejimi dopady. A rovnéZz postupné zaclefovani novych obyvatel do chodu obci,
aby nedochazelo k jejich izolaci a vytvareni uzavienych komunit, a naopak byl vyuZit jejich

pfinos pro obce, napf. z hlediska jejich vzdélani, zkusenosti atd.

Vzdélavani — zajisténi kvalitniho vzdélavaciho systému, ktery odrazi pozadavky budouciho
pracovniho trhu vregionu, je zdkladnim pilifem jeho konkurenceschopnosti. Pomoci
komunikacnich nastrojii mohou obce podporovat cinnost Skolskych zafizeni a mistnich
vzdéldvacich a zajmovych spolkl, poskytovat jim prostor v mistnich médiich a podilet

se na osvétové ¢innosti mistnich organizaci pro vzdéldvani Siroké vefejnosti.

3.5.4 Technologické vlivy

Technologické faktory se obvykle déli na dvé zakladni oblasti, a sice na vyrobu a infrastrukturu.

Efektivni vyuZiti technologickych pfileZitosti k inovaci a dalSimu rozvoji pfedstavuje pro jakoukoli

organizaci vidy silnou konkurenéni vyhodu. Zhlediska mistnich samosprav je klicova oblast

infrastruktury, projevujici se jak ve vnitfnim fungovani obecnich uradl (napf. digitalizace, pasportizace,

IT atd.), tak ve vnitinim fungovani obci (napf. fizeni dopravni obsluznosti, efektivita svozu odpad,

energeticky pasivni verejné budovy, vyuZivani obnovitelnych zdrojl energie atd.).

Technologické vlivy pUsobici na oblast komunikace v DSO:

Digitalizace — vyuzivani digitalnich technologii je v soucasné dobé povazovano za podstatny
faktor moderni spolecnosti. Jednd se o vyznamny trend, ktery bude platny i v budoucnosti.
V prostfedi mistni samospravy je dllezitd predevsim digitalizace verejnych sluzeb a fizeni

uradu (elektronické formulare, elektronicka uredni deska, provdzanost IT systémi atd.),
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vedouci ke sniZovani nutnosti osobnich navstév obcan( a k vétsi efektivité a rychlosti odbaveni

jejich pozadavka.

SMART fesSeni — tzv. chytra feSeni — moderni inovativni procesy a vyvoj spolecnosti ovliviuji
zejména pokrocilé informacni systémy, zasahujici prakticky do vSech oblasti hospodafstvi.
Tzv. Primysl 4.0 (téz ¢tvrtd pramyslova revoluce ¢i prace 4.0) je oznacenim soucasného trendu
digitalizace pro implementaci udrzitelného rozvoje. Spociva v automatizaci vyroby a zménach
na trhu prace s tim souvisejicich, za uUcelem uspor casu, financi, zvyseni flexibility firem
a zvysSeni kvality lidského Zivota. K tomu je nezbytna propracovana logistika, inteligentni sité
(tzv. smart grids) a v neposledni radé kvalitni ochrana dat. Na verejny sektor je v soucasnosti
vyvijen tlak predevsim v podobé eGovermentu, eHealth sluzeb apod. Rostou také pozadavky

na informacni a datové propojeni a vznik tzv. datovych center.

Big a Open data — diky zavadéni novych IT systémU a vyuZivani chytrych technologii dochazi
k vétsi produkci dat. Chytré technologie rovnéz umoznuji produkovat data, kterd mohou
byt oteviend, tj. dostupna online a mohou byt poskytovéna v grafickém formatu ¢i ve formé
geodatového nebo textového dokumentu. Tato data musi byt vsak strukturovanj,
standardizovang, strojové Citelnd a pfistupna viem uzivatellm. VyuZivanim otevienych dat
Ize vyrazné prispét ke zlepSeni komunikace obci, ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
(monitoring, zpétna vazba atd.), ke zvyseni transparentnosti a k efektivnéjsi spravé a fizeni

obci.

loT, Smart Cities/Villages — velkym trendem poslednich let je propojeni malych zafizeni
s limitovanym procesnim vykonem, vlastni paméti a nizkou energetickou spotfebou.
Tato chytra zafizeni mohou sbirat data a informace od pfirodnich ekosystémui az po budovy,
tovarny a socidlni zafizeni. Uplatnéni nachazi také v oblastech snimani prostiedi,
urbanistického planovani a zejména v primyslu. V prostfedi mistnich samosprav umoznuji
takto ziskana tzv. Big data efektivnéji fidit obce a Siroké verejnosti poskytovat celou fadu
potiebnych, a predevsim aktudlnich informaci z oblasti zdravotnictvi, dopravy, energetiky,
Zivotniho prostfedi atd. Tzv. Smart Cities pak vyuzivaji moderni digitalni, informacni
a komunikacni technologie k efektivnéjsSimu vyuZziti infrastruktury, sniZzeni spotieby energii
a ke zlepseni zivota obyvatel. Koncept Smart Cities predstavuje cestu k udrzZitelnému rozvoji
obci, voblasti komunikace umoZfiuje napf. rychlejsi komunikaci s ufady a feSeni

problematickych témat ve mésté.

Podpora védy a vyzkumu — podpora védy a vyzkumu a s tim souvisejiciho technologického

rozvoje je jednou z hlavnich priorit EU, potazmo i CR, je tedy moZné v této oblasti ¢erpat dotace
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a granty napf. na vybudovani, modernizaci ¢i rozvoj komunikacni infrastruktury v obcich.
V soucasnosti je také k dispozici fada prikladl dobré praxe jako napf. jiz implementované

moderni komunikacni nastroje, portaly ob¢ana, komunikacni a participacni platformy aj.

3.5.5 Legislativni vlivy

Legislativni faktory zahrnuji soucasnou a nadchazejici legislativu, na narodni ¢i mezindrodni Urovni,
ktera ovliviiuje vykon statni spravy, zaméstnanost, hospodarskou soutéz, zdravi a bezpecnost. Oblast
,obecni“ komunikace fesi v ¢eském pravnim fadu tfi pravni predpisy — zdkon ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, v platném znéni; zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni; zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni. Tyto zakony stanovuji jednotlivé principy
a povinnosti obce jako informatora. Zplsoby komunikace, komunikacni kanaly a nastroje nad ramec
definovanych povinnosti vyplyvajicich ze zakona vSak dosud definovany nejsou, v soucasnosti

neexistuje ani metodologie pro nastaveni interni a externi komunikace obci.

Legislativni vlivy plsobici na oblast komunikace v DSO:

v

zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, v platném znéni — upravuje
pravidla pro poskytovani informaci, upravuje podminky prava svobodného pfistupu k témto
informacim. Oblasti komunikace obci se dotyka zejména § 5 (vycet informaci, o kterych musi
byt vefejnost informovana, jakym zplsobem, v jakych Ih(tach apod.) a § 18 (zvefejriovani

vyrocni zpravy o Cinnosti).

zédkon €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni — oblasti komunikace obci se dotyka zejména
paragraf 12 (tykajici se pravnich predpisG vydanych obci, jejich evidence atd.),
§ 39 (pojednavajici o prodeji/pronajmu majetku obce a s tim souvisejici informovanosti atd.)
a § 92 a § 93 (pojednavajici o zasedani zastupitelstva, programu zasedani a s tim souvisejicich

Ihatach atd.).

zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni — oblasti komunikace obci se dotyka

zejména paragraf 26, pojednavajici o Uredni desce, jejim obsahu atd.

dale napf. zakon ¢. 99/2019, zdkon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
ao zméné splnéni nafizeni GDPR; vyhlaska ¢. 515/2020 Sb., o struktufe informaci
zvefejnovanych o povinném subjektu a o osnové popisu UkonU vykonavanych v ramci agendy;
zédkon ¢. 12/2020 Sh., zakon o pravu na digitalni sluzby; zakon ¢. 297/2016 Sb., zdkon o sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce; zakon ¢. 300/2008 Sb., zakon o elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokument(; zakon ¢. 167/2012 Sb., zdkon o archivnictvi
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a spisové sluzbé; nafizeni EU 209/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajd, aj.

3.5.6 Environmentalni vlivy

Mezi faktory Zivotniho prostredi patfi zejména pocasi, klima a geografické umisténi apod. Na oblast
komunikace obci maji silny vliv zejména v pfipadé neocekavanych a mimoradnych situaci,
jako byla napt. pandemie COVID-19, kdy je zcela kli¢ova krizova komunikace statni spravy. Aby mohly
obce poskytovat obcanim aktudlni, presné a relevantni informace, musi mit zpracovany krizové

scéndre a koncepci krizové komunikace (nejen pro pfipad environmentalnich hrozeb).

Z pohledu environmentalnich vlivi je tfeba posuzovat komunikaci obci také v roviné prevence
a motivace ob¢anll. Obec muiZe pomoci vhodné zvolenych komunikacénich nastrojli ovliviiovat chovani
svych obyvatel napfiklad v oblasti tfidéni odpadu, ¢erpani tzv. kotlikovych dotaci apod. Toto plsobeni
obci je nezbytné pro napliovani environmentalni politiky a udrzitelného rozvoje obci.

evvs

vychové, mobilizaci pri reakci na podnéty verejnosti a napomdhaji tak dosaZeni udrzitelného rozvoje.”
Environmentalni vlivy plsobici na oblast komunikace v DSO:

zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni — upravuje
pravidla pro poskytovani informaci, upravuje podminky prava svobodného pfistupu k témto
informacim. Oblasti komunikace obci se dotykd zejména § 5 (vycet informaci, o kterych musi
byt vefejnost informovana, jakym zplUsobem, v jakych lh(tach apod.) a § 18 (zverejriovani

vyrocni zpravy o Cinnosti).

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
Brnénskad 2, 691 23 Pohorelice
1€0o: 702 61 326

46



EerpSkE'I ume Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava
Evropsky socialni fond CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863
Operaéni program Zaméstnanost

4. NAVRH STRATEGIE A JEJi IMPLEMENTACE

Komunikaci s vefejnosti obce/obecni tGrady v tizemi DSO Cista Jihlava naplfiuji své posldni, kterym

je poskytovani verejné sluzby. Jako verejnou sluzbu je tedy tfeba chdpat i poskytovani a predavani
informaci ob¢anim obci a jejich navstévnikim. Komunikace obecnich Gradl se pro Ucely strategie tyka
zejména obcana (klient aradd) a mistnich podnikatel(l. Jedna se o tzv. externi komunikaci, kterou
se obecni Urady prezentuji navenek a na jejimz zdkladé jsou ¢asto vnimdany a posuzovany ze strany

obcanq, popf. mistnich podnikatelskych subjekt(.

Komunikace neni dana pouze jednosmérnym tokem informaci, ale je tvorena zpétnovazebnimi
informacnimi toky, tj. dochazi k prenosu informaci od vefejnosti k obecnim Uradim. Bez zohlednéni
nazord a ndmétd verejnosti v rozhodovacich procesech obecnich Uradl se mohou pfijatd rozhodnuti
ocitnout mimo realitu praktického Zivota v obcich. S ohledem na hlavni poslani obecnich Gfadu se tedy
tyto musi snazit vyjit maximalné vstfic potfebam svych obcanl (klientl Gfadd), monitorovat

a akcentovat nejnovéjsi trendy v oblasti poskytovani verejnych sluzeb.

Externi komunikace zabezpecuje primarné informacni tok mezi obecnimi Urady a verejnosti, oviem
rovnéz spoluutvari pozitivni obraz obci, a to jak vici obanim, tak také vici obyvatelim celého

Uzemi/regionu a jeho navstévnikam.

Pro kvalitni externi komunikaci je tedy tfeba vyuZivat vhodny mix komunikacnich nastroja,
a to s ohledem na obsah komunikace a cilovou skupinu. Cilovou skupinou externi komunikace jsou
pro ucely této strategie primarné obcané jednotlivych obci (klienti obecnich uradl). Neméné dilezité
je také jasné vymezeni kompetenci, tj- odpovédnosti za validitu zverejnénych informaci, odpovédnost
za jejich schvaleni a odpovédnost za jejich uverejnéni prostfednictvim co mozna nejefektivnéjsiho

komunikacniho kanalu.
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4.1 VIZE

Vize v oblasti komunikace je pozitivni formulaci zadouciho stavu, kterého chce DSO Cistd Jihlava
dosahnout ve stfednédobém horizontu. Je navriena na zdkladé podrobné analyzy soucasného stavu,
zhodnoceni podminek pro budouci rozvoj Uzemi a s respektem k hodnotdm, které obce spole¢né sdili.
Pfedstavuje zadouci smér rozvoje Uzemi, definuje hlavni sou¢asné problémy a rozvojové priority, na

které se obce zaméri v casovém obdobi 2023 - 2030.

VIZE V
OBLASTI
KOMUNIKAC

Vsichni ob¢ané
mikroregionu DSO Cista
Jihlava védi, které obce do
dobrovolného sdruzZeni
obci patfi, co je jeho
hlavnim cilem a naplni.

Vsichni
obcané mikroregionu
DSO Cista Jihlava
jsou dle svych potieb
dostatecné informovani
o déni v jednotlivych
obcich i v uzemi
DSO Cist4 Jihlava jako
celku.
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4.2 PREDPOKLADY USPESNE REALIZACE CiLU EXTERNi KOMUNIKACE
Pro uspésnou realizaci jednotlivych strategickych cil(l a jejich opatfeni je nezbytné:
podpora nastavené strategie ze strany zaméstnancl i vedeni Uradd v Uzemi;

definovani procesu komunikace smérem ven z Ufadu a pravidel externi komunikace; véetné

potiebné znalosti téchto pravidel;

znalost informacdnich zdrojl a komunikacnich nastrojl; v¢. efektivni prace s témito zdroji
a nastroji;
dodrZovani nastavenych pravidel a doporu¢eného profesniho rozvoje zaméstnanci; véetné

jeho vyhodnocovani;
pravidelna evaluace a aktualizace strategie;
ekonomicka podpora pro persondlini i technické zajisténi napliovani strategie.

Je také nesmirné dllezité udrZovat nastavenou komunikaci na poZadované urovni, respektovat
nastavend pravidla komunikace a monitorovat, jak lidé zavedené zmény vnimaji a jak dobfe jsou

na né pripraveni.

Realizaci vytycenych cilli je tfeba odpovédné a transparentné vyhodnocovat, strategii pribéiné

aktualizovat a danad zjisténi implementovat do komunikacnich aktivit nasledujiciho obdobi.

4.3 CIiLOVE SKUPINY

Cilovou skupinou externi komunikace jsou pro uUcely této strategie primarné obcané (klienti urada)

z Gzemi DSO Cista Jihlava.

Obcané mikroregionu jsou klicovou skupinou externi komunikace, jelikoz jsou v nejuzsim kontaktu
s obecnimi Ufady. Veskerd rozhodnuti téchto uUrfadd se obcanl pfimo dotykaji a ve znacné mire
tak ovlivAuji vefejné minéni.

K31. 12. 2021 Zilo v mikroregionu 11 633 obyvatel. Ob¢ané maji o déni v mikroregionu zdjem,
jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, realizovaného v ¢ervnu 2022, kdy tento dotaznik kompletné
vyplnilo 100 obyvatel. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze obcdané neciti silnou nespokojenost
se soucasnou situaci, nicméné ve vsech bodech Setfeni byl definovan potencial zlepseni, zejména
co se rozsahu a aktualizaci poskytovanych sdéleni tyce, dale v kultivaci prostfedi uradd a nastaveni

modernich standardd komunikace, se zacilenim na vSechny vékové skupiny obyvatel.

Externi komunikace je neodmyslitelné spjata s politickou reprezentaci obci, s jejich samospravou,

z ¢ehoz plyne nezbytnost soucinnosti jednotlivych Grad( a obci pfi externi komunikaci ve sméru
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k obcantm. Politicti zastupci obci musi kvalifikované interpretovat ucinéna politickd rozhodnuti
a soucasné mit k dispozici komplexni a objektivni zpétnou vazbu od vefejnosti, kterou je tfeba

transparentné a vcas predat Uradu.

4.4 VYMEZENIi KOMUNIKACE URADU A OBCE

Klicovym prvkem komunikace mezi Gfradem a samospravou (politickou reprezentaci obce) smérem ven
je obsah informaci, jez se komunikuji. V ndvaznosti na obsah sdéleni pro verejnost jsou také zpravidla

voleny vhodné komunikacni nastroje.

V komunikaci Gradu a samospravy existuji jisté odlisnosti (napf. ve vyuzivani komunikacnich nastrojt),
nicméné v urcitych (stézejnich) tématech by méla byt zajisténa propustnost informaci. Soucinnost
Uradu a obce je pfi externi komunikaci velmi daleZita, zejména s ohledem na skutec¢nost, Ze obc¢ané

¢asto nevnimaji odliSnost mezi Ufadem a obci, ale vnimaji oboji jako jeden celek.

Tab. 1 Tabulka 1: Vymezeni komunikace uradu a obce

OBEC DOPORUCENI

e odborna agenda * rozvojové plany pro ® zajistit véasné
v pfenesené obec, pro jednotlivé predavani informaci o
pUsobnosti oblasti (socidlni, strategickych i ad hoc
« odborna agenda doprava, vzdélavani, zdmérech mezi obci a
v samostatné Zivotni prostredi atd.) Uradem
pUsobnosti e operativni zmény e pfi vyuzivani dotacnich
e Gfedni hodiny v prostiedi obce titull zohlednit
« rozvojové zaméry (opravy, vystavba, uklid m'oinou sovu'vislost,
tykajici se majetku atd.) navaznostci
obce (napt. budovy) e dotacni tituly komplementaritu
vyuzitelné pro obec projektd

e profesni rozvoj
urednik( a zvySovani
kvality poskytovanych
sluzeb

e dotacni tituly
vyuZzitelné pro urad

e prezentovat Urad jako
pilit fungovani obce
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4.5 STRATEGICKE CILE KOMUNIKACE A JEJICH OPATRENI

Na zdkladé zpracované analytické ¢dsti strategie a jejiho vyhodnoceni jsou stanoveny tyto strategické

cile komunikace:

Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém efektivni prace

s komunika¢nimi nastroji, jejichz prostfednictvim Ufad komunikuje s obcany (klienty Uradu).

Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v¢asnou informovanost vefejnosti pro vsechny

vékové skupiny obyvatel.
Zvysit profesionalitu, flexibilitu a vstticnost pfi komunikaci s ob¢any ze strany uradu.
Pro jednotlivé strategické cile byla navrZzena nasledujici opatfeni:

Tab. 2 Navriend opatieni

SC1 Nastavit systém
odpovédnosti za
poskytované informace a
systém efektivni prace
s komunikacnimi nastroji,
jejichz prostrednictvim
ufad komunikuje
s obcany (klienty uradu)

SC 2 Zjjistit otevienou,
kvalitni, srozumitelnou a
v€asnou informovanost

verejnosti pro vSechny
vékové skupiny obyvatel

SC3 Zvysit profesionalitu,
flexibilitu a vstficnost pri
komunikaci s obcany ze
strany uradu
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4.5.1 SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a
systém efektivni prace s komunika¢nimi nastroji, jejichZ
prostrednictvim urad komunikuje s obcany (klienty obce)

Vytvoreni samostatné , organizacni“ jednotky, ktera bude mit téma komunikace komplexné na starosti
(napf. na castecny uvazek, DPP, vymezeni v pracovni naplni nékterého ze stavajicich zaméstnanca
Uradu apod.). Obce maiji k dispozici velké mnozZstvi jednotlivych komunikacnich kanald, ale zaroven
i mnozstvi ,,spravcd” a vstupujicich aktérd, tedy chybi koordinaéni prvek, ktery by na cely komunikaéni

mix nahlizel systémové a vnimal provazanost jednotlivych kandld, zejména po strance obsahové.

Pozice koordinatora komunikace by méla byt v idedlnim pfipadé soucasti kanceldre starosty, vyse
Uvazku by se odvijela od velikosti pfislusné obce (u vétsich obci — napf. Mésto Pohorelice by mél byt
dostacujici Uvazek ve vysi 0,2 FTE). Je vhodné vyuzit stdvajici zaméstnance, ktefi maji s chodem obce
i vyuZivanim jejich komunikacnich kanald zkusenosti a pomoci jednoduchych optimalizaénich opatfeni
upravit v ramci organizacni struktury obce prerozdéleni agend tak, aby byl na vykon této pozice

prostor.

Zcela klicové je vybrat takového zaméstnance, ktery bude schopen systémového pohledu na spravu
komunikacnich kanall, bude schopen posuzovat jednotlivé obsahy komunikace a efektivné

je propojovat.

Osoba koordinatora komunikace by méla byt rovnéz ndpomocna pfi nastavovani zdkladnich procest
externi i interni komunikace ufadu, zejména v oblasti procest sbéru dat zjednotlivych odbori
a od vedeni obce. Koordindtor komunikace by mél také participovat na implementaci opatieni

navrZenych strategii komunikace, zodpovidat za aktualizaci strategie a evaluaci.

Mezi hlavni kompetence a zodpovédnosti koordinatora komunikace by mélo patfit zejména sjednoceni
stylu komunikace obce, dohled nad jednotlivymi komunikacnimi kanaly, jejich provazanost a pfipadné
fizeni interniho tymu, ktery ma na starosti jednotlivé komunikacni kanaly (web, FB, rozhlas, ufedni
desku, obecni zpravodaj atd.), pokud takovy tym existuje (v zavislosti na typu a velikosti obce).
Koordinator by sinternim tymem (tj. zaméstnanci obsluhujicimi komunikaéni nastroje)
Uzce spolupracoval a koordinoval jejich Cinnost z hlediska komunikace, jejich role by vsak zlstala

zachovana.

Odpovédnost: starosta obce (spole¢né s tajemnikem, je-li tato pozice v obci zfizena)
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Nastaveni jasné organizace jednotlivych aktér( komunikaéniho procesu, a to jak na strané obecniho
Uradu, tak na strané obce. V soucasnosti vstupuje do komunikaéniho procesu nékolik samostatnych
entit, jako napf. kancelar starosty (zpravidla zajistuji provoz webu obce, FB obce ¢i mobilniho rozhlasu),
redakéni rada obecniho zpravodaje, technické sluzby a sprava majetku (obvykle spravuji nasténky

a vylepové plochy obce) nebo napt. obecni infocentrum, komunitni centrum, spolkovy dim aj.

| kdyZ jsou obecni Ufad a samosprava ze strany vefejnosti ¢asto vnimany jako jeden celek, je tfeba

vnimat rozdily v obsahu jejich komunikace, i v samotné odpovédnosti a pfenosu informaci.

Obecni urfad komunikuje primarné zalezitosti tykajici se urfadu jako takového, jeho hlavnim
reprezentantem je obvykle tajemnik, popft. jind povéfena osoba. Samosprava komunikuje zaleZitosti
tykajici se obce, jejim hlavnim reprezentantem je starosta obce sradou obce, potazmo
zastupitelstvem. Ackoli jsou obé tyto entity do urcité miry nezavislé, v celé radé oblasti se prolinaji,
spolupracuji, vzajemné se ovliviuji a dopliuji, a to i v procesu v procesu komunikace s verejnosti.
Specifickou roli zde mlze hrat pravé koordinator komunikace, ktery komunikuje navenek jak zaleZitosti

Uradu, tak obce, a v jeho osobé se proces komunikace s verejnosti prolina.

Obec komunikuje s ufadem zejména strategické, koncepcni, rozvojové a investi¢ni zaméry obce,
persondlni zmény

ve vedeni obce, politickd
[—

, , ,
a spolecenska témata | tajemnik |
mistostarontovc s rachl | vedouci zaméstnanci_|
tykajici se obce a jeji it ==

reprezentace atd. Obecni

. o KOORDINATOR

ufad pak  komunikuje KOMUNIKACE

sobci napf. odborné

zalezitosti tykajici se vSech

agend Uradu v samostatné i prenesené plisobnosti, zaleZitosti tykajici se fyzického chodu obecniho

Uradu, rozvojové plany a persondlni zmény tykajici se Uradu apod.

Je vhodné nastavit alespon zdkladni pravidla a principy vzajemné spoluprace, systém a pravidla

informacnich toku.

Odpovédnost: starosta obce (spole¢né s tajemnikem, je-li tato pozice v obci zfizena)

Sdruzeni obci Cistd Jihlava
Brnénskad 2, 691 23 Pohorelice
1€0o: 702 61 326

53



EerpSkE'I ume Komunikace obci s vefejnosti v DSO Cistd Jihlava
Evropsky socialni fond (Z.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016863
Operacni program Zamestnanost

V souvislosti s nové zpracovanou strategii komunikace je nutno zajistit pro-vazbu na dalsi strategické
dokumenty obce (napt. strategie rozvoje obce, strategicky plan rozvoje obce atd) a zajistit soulad

rozvojovych priorit.

V pfipadé, kdy ma realizace konkrétnich opatfeni stanovenych ve strategii komunikace za nasledek
Upravu ¢i vytvoreni novych smérnic, metodologickych postupl nebo kupfikladu zménu organizacni

struktury obce, je tfeba brat pfi jejich vytvareni v Uvahu zasady a pravidla stanovena ve strategii.
Mezi se strategii komunikace nejcastéji propojované strategické a provadéci dokumenty obce patfi:

strategicky plan rozvoje obce,

strategie rozvoje obecniho Gradu,

strategie fizeni lidskych zdrojl (persondlni politika, koncepce vzdélavani a rozvoje),

plan krizové komunikace,

organizacni rad,

podpisovy fad,

kompetencni modely,

interni smérnice aj.

Odpovédnost: starosta obce (spolecné s tajemnikem, je-li tato pozice v obci zfizena)
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4.5.2 SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou
informovanost verejnosti pro vSechny vékové skupiny obyvatel

Zavedeni participativniho rozpoctu jako ndstroje verejného financovani, prostrednictvim kterého maji
obcfané moznost sami rozhodovat o vyuziti pomérné ¢astky z vefejného rozpoctu obce. Participativni
rozpocty jsou v Ceské republice implementovany jiz od roku 2012 a vyznamné napomdhaji k zapojeni

obcanu a jejich podileni se na rfeseni lokalnich probléma.

Proces participativniho rozpoctovani ma obvykle 8 zakladnich fazi — schvaleni alokované castky
a sestaveni pravidel pro dany rok, vyhlaseni participativniho rozpoctu, sbér navrh(, evaluaci, vefejna

setkani a prezentace navrhd, hlasovani, vyhlaseni vitéznych projektl a realizaci.

Participativni rozpoctovani je pro obce velmi ptinosné, pfindsi zejména efektivni zapojeni obcani
do feseni lokalnich problémd, nachazeni kompromisl, efektivnéjsi vynakladani verejnych zdrojl

a podporu pfimé demokracie, principu subsidiarity.

Pfed zavedenim participativniho rozpocCtu je vSak nutné vycislit kompletni naklady spojené
s implementaci, a to provozni naklady na realizaci projektu (obvykle naklady na zaméstnance — osobni
naklady a naklady na vzdélavani, marketing — naklady na prezentaci), ndklady spojené s hlasovanim,

popf. naklady spojené s uzivanim nebytovych prostor pfi projednavani navrhi a hlasovani atd.).

Pro implementaci participativniho rozpo¢tu mlze obec vyuzit prehledné zpracovanou Metodiku tvorby
participativniho ~ rozpoétu pro mésta VvCR od Vojtécha Jasného zroku 2016

(viz https://www.participativni-rozpocet.cz/wp-

content/uploads/2017/05/Metodika Participativni rozpocet AGORA CE.pdf).

Jako tzv. predstupen implementace participativniho rozpoctu Ize vyuZit také napf. aplikaci Citivizor

(viz https://cityvizor.cz/landing ). Aplikace pfinasi prehlednou vizualizaci rozpoctu obce s detailnimi

daty, kterd vychazi z otevienych dat o hospodareni obce (Ucetni systém, ufedni deska, registr smluv),

tato data zverejnuje srozumitelné a v souvislostech, v uzivatelsky privétivém prostredi.

V rdmci participace obyvatel je vhodné zavést také principy stakeholder managementu, jako nedilnou
soucast fizeni a komunikace obce, kdy soucdsti mlze byt také vytvoreni principll strategického

partnerstvi s vytipovanymi mistnimi entitami (jako jsou podnikatelé, spolky a zajmova uskupeni).

Podstatou stakeholder managementu je predevsim definovani skupin stakeholderf(, vytvoreni a sprava
jejich databaze, definice témat, vytvoreni systému komunikace (formy komunikace se mohou vyrazné
odliSovat vzhledem k feSenému tématu), posuzovani motivace stakeholder( na realizaci konkrétniho

projektu, charakter jejich zapojeni atd. Klicovymi stakeholdery obce jsou zpravidla ob¢ané (Casto také
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specifické skupiny obcan jako studenti, seniofi, rodice s détmi aj.), vedeni a zastupitelé obce, zajmové

organizace a spolky, neziskové organizace, organizace zfizované obci, podnikatelé, turisté apod.

Odpovédnost: starosta ve spolupraci s radou obce (spolecné s tajemnikem, je-li tato pozice v obci

ztizena)

Obce v soucasné dobé nedostate¢né komunikuji predevsim své rozvojové plany a jednotlivé investi¢ni

i neinvesti¢ni zdméry, a to jak lokalniho, tak mikroregionalniho charakteru.

V ramci komunikace je tfeba rozliSovat, zda se jednd o zdmeéry, které jsou jiz schvaleny a budou
realizovany, nebo o zdméry aktudlné pouze planované, a dle toho zvolit vhodnou formu komunikace

a komunikacni nastroje.

U navrh(, které obec teprve zvaZuje, je hlavni snahou obce zjistit ndzor obyvatel — napf. anketou,
verejnym projednanim, cilenym oslovenim vybranych skupin obyvatel, moderovanou prochazkou,
prostfednictvim kulatého stolu s odbornou i laickou verejnosti atd. Zjisténé informace by mély byt

nasledné verejné prezentovany (napr. webové stranky, FB, vyvésky, obecni zpravodaj) a kounikovany.

le tfeba nastavit odpovidajici systém komunikace zamér( obce, kdy vedouci jednotlivych odbord
budou v pravidelnych intervalech (napf. 1 x mésicné) o planovanych zamérech informovat
své podrizené (zaméstnanci se tak mohou stat samotnym komunikacnim kanalem) a koordinatora
komunikace (planované zaméry se mohou dotykat napf. stavebnich Uprav vefejnych budov, Uprav
vefejného prostoru a zelené, dopravnich omezeni vobci atd.). Koordinator komunikace
by mél nasledné vyhodnotit dlleZitost zamér( a navrhnout vhodnou komunikaci (nastroje, obsahy,
ptipadné specificka cileni atd. - vzdy sddrazem na pfinosy zamérl), u vyznamnych zdmérd
se predpoklada diskuse koordinatora s vedenim obce a zpracovani komunikacniho planu jednotlivych
zamérd.

U vyznamnych zamérl obce se doporucuje informovat o téchto zdmérech s vyuzitim vsech
relevantnich komunikacnich kandld — obecni zpravodaj, vytvoreni pfislusné sekce na webu obce,
FB ¢i jiné socialni sité, mobilni rozhlas, mobilni aplikace aj., s moZnosti vyuziti dalSich alternativnich
prvkd komunikace jako napf. vystava v budové Uradu nebo ve vefejném prostoru (namésti, komunitni
centrum, muzeum, nakupni centrum, Skolska zafizeni, ostatni kulturni a sportovni zafizeni aj.),

3D modely a vizualizace na webu ¢i FB obce, fyzické modely ve vybranych lokacich apod.

Komunikace musi probihat v dostatecném c¢asovém predstihu a u velmi vyznamnych zamérQ také

opakované. Zdméry musi byt rovnéz vhodné komunikovany po strance obsahové (pfinosy, naklady,
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pfipadna docasnd omezeni a jak se s nimi vyrovnat, ¢asova ndrocnost realizace atd.) a pro vybrané

komunikaéni kandly je vhodné vyuzivat grafiku, video-grafiku ¢i videa.

Neméné dulezité je informovat verejnost i o pribéhu realizace zamérQ (v jaké jsou aktualné fazi,
zda probiha pInéni dle harmonogramu, informovat o pfipadnych zpozdéni atd.) a na konci realizace

jednotlivé zdméry vyhodnotit.

V oblasti otevienosti a transparentnosti obecniho Gradu/obce je Zadouci vytvorfeni samostatné sekce
na webovych strankach obce, jejichz prostfednictvim by obec informovala vefejnost o zamérech obce
(v€. jejich popisu), nasledné o jejich realizaci i jejich koneénému vyhodnoceni. V prabéhu realizace
zaméru je mozZné vyuZivat grafické prvky, videa, % plnéni apod., ¢imZ budou informace srozumitelné
pro vSechny skupiny obyvatel. Na tuto sekci by pak bylo moZzné odkazovat i z ni ¢erpat informace
pro vedeni obce, Gradu i dalsi komunikaci (obecni zpravodaj, FB, ptip. dalsi socidlni sité atd.). Podstatna
je samoziejmé aktudlnost informaci, za niz by méli odpovidat vedouci pfislusnych odbort ve spolupraci

s koordinatorem komunikace.

Nejen v souvislosti s pandemii COVID-19 je také zfejmé, Ze nelze podcenovat oblast krizové
komunikace a je tfeba nastavit zakladni principy a koncepci krizové komunikace i na drovni obce.
Pti zpracovani planu krizové komunikace a jednotlivych krizovych scénaft mlze byt rovnéz ndpomocen
koordinator komunikace. Zpracovany plan krizové komunikace pak slouZi jako metodicky material
pro komunikaci v obdobi krize, v idedlnim pripadé doplnény formou odbornych skoleni pracovniku
Uradu i vedeni obce. Jeho soucasti mohou byt pravidla pro praci s komunikaénimi nastroji v obdobi
krize (napf. jak a na koho reagovat, vedeni komunikace s tzv. trolly, jak se vypofadat s uzivanim

manipulativnich technik na socidlnich sitich atd.).

Odpovédnost: starosta ve spolupraci s vedoucimi odbor(l (a tajemnikem, je-li tato pozice v obci

ztizena) a koordinatorem komunikace

Klicovym komunikacnim ndstrojem obce jsou v soucasnosti webové stranky. Prostfednictvim webu
Ize komunikovat Sirokou oblast témat, odpovidajicich Sifi zabéru vefejné spravy. Obcantim i dalSim
navstévnikim obce umoznuji jednoduchy a rychly pristup k informacim. Nicméné webové stranky obce
jsou také komunikacnim nastrojem, ktery rychle zastarava. Pro jejich efektivni vyuzivani musi jejich
struktura vyhovovat soucasnym standardliim pro optimalizaci vyhledavacich server(i a vyhledavacich
programU. Webové stranky musi byt rovnéz prehledné a uzivatelsky privétivé, dlraz je kladen nejen
na uplnost a aktualnost informaci, ale také na grafické zpracovani webu. Je tedy nezbytné provadét
pravidelnou revizi webovych stranek a pribézné zavadét jednotliva dil¢i opatfeni. Objektivnim zdrojem

informaci pro efektivni optimalizaci webu je napf. analyza navstévnosti.
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Je Zaddouci mit zfizenu zjednodusenou verzi webu (pro seniory) - tato funkcionalita vSsak musi byt dobre
viditelna. Velmi uZitecna je také implementace anket, formulard atd. na webové stranky obce, webové
stranky tak mohou slouZit jako zpétnovazebni kandl a nastroj pro participaci ob¢anl (napf. ankety
k planovanym zamérim obce, ke zjistovani spokojenosti obyvatel, jejich preferenci aj.). Vhodné

je rovnéz propojeni webu s mobilnim rozhlasem, mobilni aplikaci.

Webové stranky by mély byt zfizeny v reZimu pro pouZiti na mobilnich zafizenich z hlediska jejich lepsi
Citelnosti (tzv. responzivni design), se SEO optimalizaci (optimalizace struktury stranek pro vyhledavaci

servery), aby splfiovaly aktudlni normy a poZadavky vyhledavacich zafizeni.

Pravidelné by méla probihat také inventura a nasledné aktualizace vsech formulard na webovych
strankach — odpovédnost vedoucich pracovnikl(i informovat o zméné formulafl nebo mozZnosti
vyuzivani elektronickych formulara (které formulare na webu mame, zda jsou aktudlni, které formulare

chybi, pokud nemohou byt formulare vyuzivany v el. verzi, uvést atd.).

Pro obcany je zasadni kategorizace Zivotnich situaci (portdl ob¢ana, moje Zivotni situace, chci si zafidit

atd.), jeji aktudlnost a prehlednost (viz napf. https://www.mubruntal.cz/chci-si-zaridit/ms-

82293/p1=82293 ). Dale nelze opomijet sekci projekty a granty ¢i pfimo samostatnou sekci zaméry

obce —v idedlnim ptipadé by zde mély byt uvedeny vSechny klicové zdméry obce, rozc¢lenény dle lokalit,
s uvedenim charakteristiky, dopadl, pfinost, ndakladl a harmonogramu u kazdého zaméru,

s oznacenim faze, v niz se zamér nachazi a naslednym vyhodnocenim jiz zrealizovanych zaméru.

V komunikacnim mixu v soucasnosti narlsta vyznam socidlnich siti, zejména Facebooku. Oproti
tradiénim médiim jsou zde snadno dostupné informace z mnoha zdrojd a proudi pfimo k mnoha
uzivatellm, zejména tém mladsim. Velkym rozdilem je také moZnost okamiZité zpétné vazby,
komentard, sdileni atd. | do budoucna je Facebook nepochybné nastrojem, jehoZ pomoci mize obec

budovat svoji image oteviené a vstficné komunikace.

Mezi zakladni kroky, jak efektivné wvyuzivat tento komunikacni ndstroj, patfi predevsim
propojeni/sjednoceni FB u¢tl obce. Mél by existovat vidy pouze jeden oficidlni Gcet obce, propojeny
napr. s ucty skupiny obyvatel obce, zdjmovymi sdruzenimi obce, spolky, zafizenimi zfizovanymi obci

atd.

Facebook by mél byt efektivné vyuzivan pro rychlé informovani ob¢anl (mimoradné situace, havarie
aj.), ale i pro okamZitou zpétnou vazbu (ankety). Je Zadouci vyuzivat funkcionality Facebooku, které
umoziuji ziskavat data o navstévnicich (navstévnost, sledovanost prispévkd, nejcastéji hledana témata
atd.). Ddle zvaZit otazku postovani fotografii, videi, infografiky, graf( atd. a zatraktivnit tak obsah
prispévkd, snizit formalnost komunikace, sledovat trendy, propojit FB napf. s Instagramem atd. Pokud
dochazi ke zméné komunikace obce, stoji za Gvahu i ndborova kampari (je mozné cilit pres PSC atd.).
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Vyuzivani dalSich socialnich siti (Twitter, YouTube, Instagram, TikTok, Snapchat aj.) se odviji
samoziejmé od disponibilnich finanénich prostfedkl a personaini kapacity, jelikoZ v pfipadé socialnich
siti je nezbytné udrZovat profily ,Zivé”, coz vyzaduje aktivni praci a ¢as ze strany obsluhy téchto
komunikacnich kanal(. Aktivita na profilu je nutnost, ¢im aktivnéjsi obec na profilu bude, tim aktivnéjsi
bude i komunita na obecnim profilu. Je nutné investovat také do vizualni komunikace. Vizudlni obsah

by mél byt promysleny a na profesiondlni Urovni (obsahové i graficky), aby prinesl pozitivni ohlasy.

Obce s mensimi rozpoCty do oblasti komunikace mohou vyuZit kromé stavajicich zaméstnancl také
nadsené spoluobcdany (studenty ¢i amatéry s potfebnym vybavenim a talentem — pro zajisténi
kvalitnich fotografii na Instagram, videi na YouTube apod.). MozZnosti je také sdilena grafika mezi vice
obcemi nebo v ramci DSO. Styl a kvalita komunikace na socidlnich sitich obzvlasté v dnesni dobé buduje
image obce v ocich Siroké verejnosti, vyplati se ji nepodcenovat (pozn. Lze se inspirovat kupfikladu
na profilech mést a obci Znojmo, Chomutov, Trebi¢, Brno-stfed, Hustopece, Ratibof, Praha

(vice napf.na  https://www.kvalikom.cz/blog/nejlepsi-facebookove-profily-v-cesku-maji-chomutov-

hustopece-a-ratibo-21 ).

Opomijeny by nemély byt ani mobilni aplikace (Mobilni Rozhlas, ZmapujTo, Lepsi misto atd.), nabizejici
dalsi moznost obousmérné komunikace. Neni vsak idealni pracovat s vice aplikacemi v prostredi jedné

obce.

Odpovédnost: koordinator komunikace
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4.5.3 SC3 Zvysit profesionalitu, flexibilitu a vstficnost pri komunikaci
s obc¢any ze strany uiadu

Jednd se o opatfeni na podporu napliovani komunikacnich cilll obce a zaroven i osobnich cill
jednotlivych zaméstnanci Uradu. Je tfeba nastavit plan kontinuainiho profesniho rozvoje a vzdélavani
zaméstnancl jak v odbornych znalostech, tak i v mékkych dovednostech, které zvysuji jejich
socialni/emocni inteligenci a napomahaiji pfi feseni sloZitych problém a vedeni lidi, zlepsuji tsudek
a rozhodovaci proces, podporuji kritické mysleni, kreativitu, uméni vyjednavani, kognitivni flexibilitu

a zaméfeni na sluzbu aj.

Je vhodné zajistit systematickd Skoleni k pravidlim interni komunikace, komunika¢niho procesu,
pravidlim prace s informacemi, informacni propojenosti Uradu, nastaveni informacnich tok( apod.
Dale skoleni k pravidliim externi komunikace, komunika¢niho procesu a pravidlim prace s informace

apod.

Skoleni v oblasti mékkych dovednosti by méla zahrnovat min. $koleni v oblasti komunikaénich
dovednosti, e-mailové a pisemné komunikace, efektivniho vedeni porad, efektivni prace
s komunikac¢nimi nastroji, vedeni online konferenci a zplsob jejich fizeni, vyjednavaci metody a jejich

uplatnéni v praxi aj. Zasadni je zde spravné zaméreni vzdélavacich aktivit a jejich dlouhodobd podpora.

Vysledkem spravné nastaveného systému vzdélavani jsou kompetentni zaméstnanci uradu s vysokymi

odbornymi znalostmi, poskytujici profesionalné a také vstticné sluzby obcantm (klientdm ufadu).

Odpovédnost: tajemnik uradu (je-li tato pozice zfizena), vedouci jednotlivych odbort

Toto opatfeni navazuje na Profesni rozvoj a vzdélavani zaméstnancu Uradu. Pro optimalizaci vyuZivani
komunikacnich kanall je tfeba podpofit odborné znalosti koordinatora komunikace (potazmo dalsich
povérenych/odpovédnych osob) tak, aby byl schopen efektivné pouzivat veskeré funkcionality, které

jednotlivé komunikacni kandly umozZiuiji.

Je tfeba zajistit spravné nastaveni a pravidelnou aktualizaci a profesiondlni idrzbu webovych stranek
obce, spravu uzivatell na FB, vyuZivani propagacnich nastrojd na FB, vyuZivani influencer( k propagaci
a ndborovym akcim obce, sledovani aktudlnich trendd, vyuZivani best practices, vyuZivani funkcionalit

Business managera na FB, méreni Uspésnosti kampani na socidlnich siti atd.
Odpovédnost: tajemnik uradu (je-li tato pozice zfizena), vedouci jednotlivych odbort
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4.6 KOMUNIKACNI NASTROJE

Z definovanych strategickych cil externi komunikace vyplyva, Ze jednim z klicovych cill pro efektivni
nastaveni externi komunikace Uradu je spravné nastaveni systému odpovédnosti za poskytované
informace a systému spravné a efektivni prace s komunikaénimi nastroji, jimiz drad komunikuje
s obcany (klienty). Tento cil ma podpofit hlavni poslani tfadu smérem k obéantim, a sice poskytovani

sluZzeb ufadu, efektivné a na profesionalni Urovni.

Vychozim predpokladem pro naplnéni vySe uvedeného cile je, Ze vedeni a zaméstnanci Uradu musi
umét s komunikacnimi nastroji spravné a efektivné pracovat, musi také umét zvolit vhodny mix
komunikacnich nastrojd, a to s ohledem na to, co a komu chce ufad komunikovat. V souladu s timto
musi mit urad rovnéz jasné vymezeny odpovédnosti za zvefejiiované informace a jejich platnost,

za schvdleni i jejich uverejnéni, a to tim co mozna nejefektivnéjsim zplsobem.

Na zakladé vysledk( vstupni analyzy je klicovym opatfenim v této souvislosti také revize webovych

stranek u vétsiny dotenych obci a efektivnéjsi vyuzivani dalsich nastroji komunikace, napf. FB aj.

4.7 ZAKLADNi PRAVIDLA PRO PRACI S KOMUNIKACNIMI NASTROJI

Nékteré komunikaéni nastroje, vyuzivané pfi externi komunikaci, jako napfiklad osobni komunikace,
e-mail, telefon, maji stejné zaklady a plati pro né stejna pravidla jako v rdmci komunikace interni a Ize
je tedy do budoucna vyuZit napt. jako metodickou podporu, souéast vnitfnich predpis nebo pro ucely

internich skoleni.

4.7.1 Osobni jednani

Osobni jednani predstavuje komunikaci tvari vtvar sdruhou sobou/osobami. Jednd se tedy
o komunikaci s jednotlivcem nebo skupinou jednotlivcl, kterd zahrnuje verbdlni a neverbalni

komunikaci pfi kazdodennim osobnim formalnim i neformalnim styku s obéany (klienty uradu).

Smyslem osobni komunikace je najit spolecné porozumeéni, pochopeni, dohodu, spolupraci
¢i jen optimalni odborné feseni. Aby bylo mozné dosahnout takového vysledku efektivné, je nutné

mit potfebné znalosti a spravné vyuzivat predevsim verbalni i neverbalni komunikaci.

Tato forma komunikace je jedna z nejduleZitéjSich v manaZerské praxi, méli by ji vyborné zvladat

predevsim vedouci zaméstnanci Ufadu.

Zakladni pravidla osobniho rozhovoru:

vénovat plnou pozornost ¢lovéku, s nimz komunikujeme;
aktivné naslouchat;
SdruZeni obci Cistd Jihlava
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davat upfimné, pfimé a srozumitelné odpovédi;

dat partnerovi najevo, Ze informace, kterou se ndm snazi sdélit, je podstatna a Ze nds zajima.
Pfi osobnim rozhovoru je vhodné se vyhnout zejména témto chybam:

nedélat z dialogu monolog, pozadat o zpétnou vazbu a vést diskusi;

nezvedat v pribéhu rozhovoru telefon;

necekat pfilis dlouho na vyzadani zpétné vazby;

nenechdvat si Spatné zpravy na pozdéji, chovat se k partnerovi jako k inteligentnimu a sobé

rovnému ¢lovéku, ktery ma pravo znat pravdu.

4.7.2 E-mailova komunikace

E-mailova komunikace ma sva specifika, proto:
nevynechavejte osloveni adresata a vlastni podpis s pfipadnymi dalsimi kontakty (nejvhodnéjsi
je pripojovat celou vizitku, aby vas druhd strana mohla v pfipadé potreby operativné

kontaktovat, napf. telefonicky);

pracovni ¢i obchodni e-maily formulujte jasné, strucné, vystizné a predevsim zdvofile,

nepouzivejte emotikony, nesrozumitelné zkratky nebo slang;

zejména v pripadé e-mailll do zahranic¢i maze zpUsobit problémy diakritika, v tomto pfipadé

je tedy lepsi psat bez ni;
pokud s adresatem komunikujete po delsi dobé, je vhodné se v Uvodu kratce pfipomenout,

pokud zasilate prilohy, predem na to upozornéte a pfilohy opatrete stru¢nymi a logickymi

nazvy, popr. vyuZijte pro odeslani UloZisté, zejména v pripadé objemnych pfiloh;

na oficialni e-maily je tfeba odpovidat vidy;

pokud je v e-mailu uveden i dal$i adresat (napf. s uréenim ,komu“ nebo ,kopie”), zvazte, komu
budete odpovéd zasilat;

zpravy zasilejte vidy jen tém prijemcim, ktefi jejich obsah potfebuji znat;

davejte pozor na informace, jejichZz sdileni by mohlo predstavovat prdvni problém nebo

by se mohlo jednat o informace dlvérné.
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4.7.3 Telefonicka komunikace

Specifika telefonické komunikace:

u pfijimani ptichoziho hovoru je absolutni samoziejmosti predstaveni se, slovo ,prosim“
a adekvatni pozdrav, vhodné je doplnit za svym jménem také nazev Uradu, popft. funkci, pokud

to povazujeme za dulleZité;

v pfipadé odchoziho hovoru je vhodné oslovit klienta jménem (patym padem), dale také

titulem nebo funkci, ¢imZ se vnasi do telefonatu osobni ton, podstatny pro ziskani diveéry;

pokud je nezbytné tesit telefonicky i obsahlejsi zaleZitosti, je vhodné si pfed telefonatem
pripravit podklady/poznamky, ujasnit si cil, jehoZ chceme rozhovorem dosahnout, v pfipadé
potieby mit dané podklady po ruce, zaznamenavat si poznamky i v pribéhu hovoru a opakovat

klicové body, predejdete tak moznému nedorozuméni;

pokud hovor plyne na relevantni Urovni, ale je nutné ho naléhavé ukoncit, dalsi ¢ast hovoru
odlozte, napf. za vyuziti frazi: ,Jsem rad, Ze jsme se dostali k dané véci, rozhodné stoji za dalsi
prodiskutovani. Omlouvam se, ale nyni jiz musim koncit kvali neodkladné pracovni schiizce.

Mohli bychom si proto znovu zavolat zitra, abychom dohodli podrobnosti?“ atd.;
pokud mate predem sjednany termin a cas telefonatu, dbejte na jeho dodrzeni;

v pfipadé, Ze vite, Ze ve sjednany cas nebudete moci hovor z vaznych dlvodd uskutecnit,

omluvte se a dohodnéte si nahradni termin;

jestlize volana osoba hovor odmitne, je dobré vyckat urcity ¢as a aZ poté volat znovu, neni
vhodné volat znovu okamZzité, volanému by mélo byt jasné, Ze s nim potrebujete mluvit a mél

by se ozvat sam, jakmile bude mit moznost (je-li sdéleni neodkladné, je dobré zaslat SMS);
obecné neni vhodné telefonovat brzy rano, pozdé vecer nebo v dobé obéda;

v pfipadé telefonatu do zahranici je nutné prihlizet k ¢asovému pasmu volaného a tomu

prizpUsobit ¢as volani.
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4.8 IMPLEMENTACE

Pro efektivnéjsi praci s nastavenymi cili a konkrétnimi opatfenimi je v ndvaznosti na navrzenou strategii
zpracovan postup implementace ve formé implementacénich tabulek, které obsahuji zdkladni

informace nutné k Uspésné implementaci stanovenych opatfeni. Pro kazdé opatreni (projekt) zvlast.

Priorita:
1 — je doporuceno implementovat opatreni ihned (z divodu vysoké pfidané hodnoty reseni
v oblasti komunikace, nenarocnosti feSeni nebo pomérné nizkym nakladim ve vztahu

k pfinosu tohoto opatfeni).

2 —opatieni neni z pohledu obce prioritni (jeho implementace je slozitéjsi, naklady na realizaci

opatreni jsou vysoké nebo maji marginalni charakter k naplnéni cild).

Stupen pripravenosti:

1 — opatfeni je mozZné realizovat ihned, dle rozhodnuti obce ¢i obecniho Uradu (tj. k jeho

Vv

jiného opatreni v ramci strategie nebo mimo ni).

2 — pro realizaci opatfeni je tfeba ucinit dalsi kroky (vyZaduje realizaci opatfeni, ktera mu
budou predchazet, at uz v rdmci strategie nebo mimo ni; zahajeni implementace je tak vazano

na jiné aktivity).

Rozpocet:

Jedna se o odhad financ¢nich nakladl pro obec.

Dotacni mozZnosti:

Zda-li je (nebo vyhledové bude) moziné vyuZit krealizaci opatfeni (projektu) financnich

prostiedkl ze Strukturalnich fondd EU, popf. narodnich grantd atd.

Termin realizace:

Stanoveni terminu predpokladané realizace opatieni (projektu).
Indikatory:
Méritelné indikatory Uspésnosti realizace daného opatfeni (projektu).

Garant:

Osoba odpovédna za realizaci projektu (implementaci opatieni).
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4.8.1 SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a
systém efektivni prace s komunikacnimi nastroji, jejich
prostrednictvim dfad komunikuje s obcany (klienty uradu).

SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém efektivni prace

s komunikacnimi nastroji, jejich prostfednictvim urad komunikuje s obcany (klienty uradu).

Ztizeni pozice koordinator projektu na tvazek 0,2
= |

1

95 000 K&/rotné

Nova pozice v organizacni strukture obce
m Starosta obce (popf. tajemnik Uradu)

SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém efektivni prace
s komunikacnimi nastroji, jejich prostfednictvim urad komunikuje s obcany (klienty uradu).

Strategické opatreni

Nazev projektu Nastaveni systému/aktualizace organizacni struktury

K
e
:

Indikatory 1. nova organizacni struktura obce
2. matice kompetenci/kompetencni model

3. provadéci dokument komunikace/interni smérnice

m Starosta obce (popf. tajemnik Gradu)
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SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém efektivni prace

s komunikacnimi nastroji, jejich prostfednictvim urfad komunikuje s obcany (klienty uradu).
Strategické opatreni

Nazev projektu Zajisténi pro-vazby na strategické dokumenty obce

=

Stupen pripravenosti [l

Rozpocet 0 K¢

Dotacni moznosti OPZ

Termin realizace 3Q 2023

Indikatory 1. strategické dokumenty zahrnujici ,komunikacni plan“

2. verejna projednani jednotlivych strategickych dokument

Starosta obce (popf. tajemnik Gradu)
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4.8.2 SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou

informovanost verejnosti pro vSechny vékové skupiny obyvatel.

SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou informovanost verejnosti pro vsechny

vékové skupiny obyvatel.

Strategické opatieni Participace obyvatel

Zavedeni participativniho rozpoctu
LG -

1

Jednotky desitek tisic K¢

Indikatory 1. interni systém a pravidla participativniho rozpoctovani obce

2. zfizeni platformy pro participativni rozpocet

3. plan propagace v rdmci komunikacniho mixu

4. projekty realizované z participativniho rozpoctu
m Koordinator komunikace (ve spolupraci s radou obce a tajemnikem Gradu)
SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou informovanost verejnosti pro vSechny

vékové skupiny obyvatel.

Participace obyvatel

Zavedeni principl stakeholder managementu
CEE

:

T

Indikatory definice stakeholder(l a relevantnich oblasti
nastaveni principl spoluprace a komunikace
pilotni ovéreni na vybraném projektu

vyhodnoceni pilotniho projektu

S

Uprava nastaveného systému na zakladé uskutecnéné evaluace
pilotniho projektu
Koordinator komunikace (ve spolupraci s radou obce, vedoucimi odbor( a

tajemnikem uradu)
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SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou informovanost verejnosti pro vsechny

vékové skupiny obyvatel.

Strategické opatieni Informovanost obyvatel

Nastaveni interniho systému a komunikace rozvojovych zamér( obce
LG

1

0 — 200 000 K¢ (v zavislosti na pfipadném pofizeni nebo investic do SW)
-

Indikatory 1. definice hlavnich aktért komunikace uvnitf Uradu

2. nastaveni interniho systému komunikace (informacni toky)

3. nastaveni zpUsobu informovani obc¢ant (vyuziti SW atd.)

m Koordinator komunikace (ve spolupraci s radou obce a tajemnikem Gradu)
SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou informovanost verejnosti pro vsechny

vékové skupiny obyvatel.

Informovanost obyvatel
Nastaveni systému krizové komunikace obce
LG

1

-

Indikatory 1. definice procesu krizové komunikace

2. popis procesu a zapojeni dotcenych osob (v¢. proskoleni)

3. dostupnost popisu procesu v interni komunikaci

m Starosta obce (ve spolupraci s radou obce a tajemnikem tradu)
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SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou informovanost verejnosti pro vsechny

vékové skupiny obyvatel.

Strategické opatieni Sprava komunikacnich nastroja

Revize webovych stranek
LG

1

Jednotky desitek tisic K¢
3.-4.Q2023

Indikatory 1. kontrola webovych stranek po obsahové strance
2. zapojeni externisty z hlediska kontroly funkcionalit
3. provedeni navrzenych zmén

Koordinator komunikace (ve spolupraci s vedoucimi odbor( a tajemnikem
uradu)

SC2 Zajistit otevienou, kvalitni, srozumitelnou a v€asnou informovanost verejnosti pro vsechny

vékové skupiny obyvatel.

Sprava komunikaénich nastroju
G

1

5 —20 tis. K&/ro¢né
3.-4.Q2023

Indikatory 1. proskoleni koordinatora komunikace pro efektivni spravu Uctu
2. nastaveni prace s grafickymi prvky a funkcionalitami FB

3. zkvalitnéni a zefektivnéni prace, zvyseni atraktivity FB
4

prabézné vzdélavani v dané oblasti

m Koordinator komunikace
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4.8.3 SC3 Zvysit profesionalitu, flexibilitu a vstiicnost pri komunikaci s
obcany ze strany uradu.

SC3 Zvysit profesionalitu, flexibilitu a vstficnost pfi komunikaci s ob¢any ze strany uradu.

Profesni rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Profesni rozvoj a vzdélavani zaméstnancl
Proita

:

Jednotky tisic K¢ na jednoho Ucastnika a jednu vzdélavaci aktivitu
3.—4.Q 2023 a dale (kontinualni projekt)

Indikatory 1. pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit

2. pocet ucastnikl vzdélavacich aktivit
m Tajemnik Uradu (ve spolupraci s vedoucimi jednotlivych odbor)
SC3 Zvysit profesionalitu, flexibilitu a vstficnost pfi komunikaci s ob¢any ze strany tradu.
Profesionalizace obsluhy komunikacnich kanalt
Profesionalizace obsluhy komunikacnich kanall
LG

1

Jednotky tisic K¢ na jednoho Ucastnika a jednu vzdélavaci aktivitu
3.—-4. Q2023 a dale (kontinualni projekt)

Indikatory 1. pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit
2. pocet ucastnikl vzdélavacich aktivit
3. nové funkcionality stavajicich komunikacnich nastroja
Tajemnik Gradu (ve spolupraci svedoucimi jednotlivych odbort a

koordinatorem komunikace)
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